
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล คณะมนุษยศาสตร ประจําปงบประมาณ 2565 
 

พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรม 
วสิัยทัศน  สถาบันชั้นนําดานมนุษยศาสตร 
เปาหมายองคกร • มีหลักสูตรไดรับการจัดอันดับตาม QS World University Rankings by Subject อยูใน 

500 อันดับแรกของโลก 
• การไดรับรองมาตรฐานคุณภาพองคกร EdPEx 200 

พันธกิจ  • ใหการศึกษาสงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง 
• ทําการวิจัยเพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการและเกิดประโยชนแกสังคมเปนสวนรวม 
• บริการวิชาการท่ีเกิดประโยชนแกทองถ่ินและสังคม โดยใชศักยภาพของคณะและเครือขาย 
• สืบสานวัฒนธรรมลานนา-ไทย และบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม 

คานิยมองคกร :  E-HUMAN 
E : Excellence in Humanities    ความเปนเลิศทางมนุษยศาสตร 
H : Happy Workplace              องคกรแหงความสุข 
U : Unity                               ความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน 
M : Morality                           ศีลธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
A : Adaptability                      ความสามารถในการปรับตัว 
N : Nationalities                     ชาติ และชาติพันธุ 

วัฒนธรรมองคกร งายกวา   เร็วกวา   ดีกวา 

 
ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

คณะมีบุคลากรรวม 315 คน ประกอบดวยสายวิชาการ 214 คน และสายสนับสนุน 101 คน ซึ่งสามารถ
จําแนกไดดังตารางท่ี OP-P.1-1 โดยบุคลากรสายวิชาการมีขอกําหนดดานคุณวุฒิ/คุณสมบัติตามประกาศ
มหาวิทยาลัย คือ จบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีคุณวุฒิสายตรง หรือสายสัมพันธกับหลักสูตร ท่ีสอนตามกฎ 
ระเบียบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับตาม พ .ร .บ.
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก การเขาสูตําแหนงทางวิชาการตามระยะเวลาท่ีกําหนด สวนสายสนับสนุนตองมี
สมรรถนะเฉพาะตําแหนง รวมกับมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภาษาอังกฤษ คณะ
มีปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน คือ มีระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
รูปแบบคณะกรรมการ มีการสงเสริมพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรและมีระบบพี่เล้ียงสอนงานรวมกับการ
ทํางานเปนทีม มีเพื่อนรวมงานท่ีดี ตลอดจนจัดหาเครื่องมือจําเปนตอการปฏิบัติการ จึงชวยใหบุคลากรสามารถ
ยกระดับศักยภาพการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดโครงการเสริมสรางสุขภาพท่ีทําใหบุคลากรไดมี
โอกาสไดพบปะ และทํากิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง การท่ีหนวยางนมีช่ือเสียง เปนท่ียอมรับและมีความมั่นคงใน
การทํางาน 

 
 
 
 



ตารางที่ OP-P.1-1 จํานวน ประเภทและคุณวฒุิของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ตําแหนงวิชาการ วุฒิการศึกษา 

ศ. รศ. ผศ. อ. เอก โท ตรี ตํ่ากวาตร ี
สายวิชาการ 
ขาราชการ  18 - 5 10 3 9 9 - - 
พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 174 1 3 69 101 107 67 - - 
อาจารยท่ีไดรับการตออายุเปนพิเศษฯ 9 4 2 - 3 2 7 - - 
อาจารยชาวตางประเทศ 
 

13 - - - 13 - 13 - - 

สายสนับสนุน 
ขาราชการ 3 - - - - - 1 2 - 
พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 57 - - - - - 9 41 7 
พนักงานสวนงาน 36 - - - - - 1 27 8 
ลูกจางประจํา 5 - - - - - - - 5 
หมายเหตุ อาจารยที่ไดรับการตออายุเปนพิเศษฯ หมายถึง ผูเชี่ยวชาญ ผูเกษียณอายุราชการ และผูมีความรูความสามารถพิเศษ 

 
สภาวะแวดลอมดานบุคลากร 

ก ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 
(1) ความจําเปนดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง 
คณะแบงบุคลากรเปน 2 กลุม ไดแก บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน ตามหมวด

โครงรางองคการบุคลากรสายวิชาการรับผิดชอบโดยตรงในดานการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การ
พัฒนาความเปนสากล และการบริหารจัดการคณะ โดยมีบุคลากรสายสนับสนุนรับผิดชอบงานสนับสนุน เพื่อให
การดําเนินการตามพันธกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คณะไดตระหนักและใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลมาอยางตอเนื่อง โดยกําหนดไวในแผนกลยุทธ โดยกําหนดเรื่องการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา
สวนงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีความสุขภายใตทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ังนี้ ในสวนของกลไกในการดําเนินงาน 
คณะไดกําหนดกรอบงบประมาณในการสนับสนุนการดําเนินงานโครงการตามกลยุทธท่ีวางไวอยางตอเนื่องและ
มอบหมายใหคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการจัดการความรู เปนผูรับผิดชอบในการวางแผนจัด
โครงการ/กิจกรรมในการพัฒนาคณาจารยเปนประจําทุกป ในดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล และการ
จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน  

การจัดวางคนลงตําแหนง คณะฯ บรรจุบุคคลใหดํารงตําแหนงโดยระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 
กําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน (Job description) โดยจะเปนไปตามมาตรฐานภาระงานข้ันตํ่าของบุคลากร
สายวิชาการ และสายสนับสนุน ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง มีการกําหนด
เสนทางเดินของตําแหนง (career path) กําหนดเสนทางเดินของบุคลากรสายวิชาการ (คณาจารย) โดย
มหาวิทยาลัย ในการดํารงตําแหนงทางวิชาการ ไดแก อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ
ศาสตราจารย สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน ไดกําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน ในการดํารงตําแหนงชํานาญ
การ  ซึ่งเปนไปตามขอบังคับของมหาวิทยาลัย โดยมีกระบวนการติดตามผานการสงหนังสือแจงไปยังภาควิชา/
หนวยงาน เพื่อแจงคณาจารยท่ีจะครบกําหนดตามขอบังคับฯ ในการเสนอขอตําแหนงทางวิชาการ สนับสนุนการ



เขารวมประชุม ฝกอบรม และหรือเสนอผลงานทางวิชาการ โดยมีนโยบายในการพัฒนาผูบริหาร  ทุกระดับ 
คณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน  

คณะมีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมีศักยภาพและการธํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
ดําเนินการโดยประชาสัมพันธและการมอบรางวัลแกคณาจารยและบุคลากรท่ีมีผลงานดีเดน เพื่อเปนการยกยอง
เชิดชูเกียรติแกบุคลากรในดานตาง ๆ และเพื่อเปนขวัญกําลังใจใหคณาจารย ขาราชการ บุคลากรผูปฏิบัติงาน 
สําหรับการธํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรท่ีมีคุณภาพนั้น รวมถึงมีการจางอาจารยท่ีเกษียณอายุราชการแลวเปนผูความรู
ความสามารถพิเศษ 

ดานอัตรากําลัง คณะโดยงานยุทธศาสตรและพัฒนาองคกร ทําหนาท่ีวิเคราะหอัตรากําลังโดย
พิจารณาจาก FTES ตามสาขาวิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน และอัตราเกษียณ เพื่อกําหนดคุณสมบัติของ
บุคลากรท่ีมาบรรจุทดแทนอัตราเดิมหรือใหเหมาะสมกับขอกําหนดดานสัดสวนอาจารยตอจํานวนนักศึกษา โดย
จัดทําแผนอัตรากําลังพนักงานมหาวิทยาลัยทดแทนลวงหนาอยางนอย 3 ป เพื่อใชวางแผนแผนการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากร ในเรื่องการสรรหา มีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการสรรหาบุคคลเพื่อบรรจุเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายวิชาการและสายปฏิบัติการ โดยคณะกรรมการฯ จะเปนผูพิจารณากําหนดข้ันตอน วิธีการ 
ตลอดจนเงื่อนไขตาง ๆ ในการสรรหาอยางโปรงใส และเปนลายลักษณอักษร สอดคลองกับระเบียบของ
มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ เพื่อความคลองตัว ความเปนธรรม และคํานึงถึงประโยชนท่ีคณะจะไดรับเปนสําคัญ ตาม
ระเบียบ หลักเกณฑ และประกาศรับสมัคร โดยมีการสรรหาบุคคลเพื่อบรรจุเปนอาจารยและบุคลากรสาย
ปฏิบัติการ ตามท่ีไดรับการจัดสรรอัตรากําลังจากมหาวิทยาลัย 

 

 (2) บุคลากรใหม 
คณะมีวิธีการในการสรรหา วาจาง บรรจุ และบุคลากรใหม โดยข้ันตอนท่ี 1 กําหนดคุณสมบัติท่ี

ตองการในการรับบุคลากรใหม ตามแผนอัตรากําลังท่ีไดรับการเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารคณะ ข้ันตอนท่ี 
2 จัดใหมีกระบวนการรับสมัครบุคลากรใหมตามระเบียบและนโยบายของมหาวิทยาลัย ข้ันตอนท่ี 3 จัดต้ัง
คณะกรรมการ เพื่อดําเนินการสรรหาบุคลากรใหมอยางโปรงใสตามข้ันตอนคัดเลือกเพือ่ใหไดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ 
มีทักษะตรงตามความตองการ และมีทัศนคติท่ีดีทํางานรวมกับผูอื่นได ข้ันตอนท่ี 4 บรรจุ ทดลองปฏิบัติงาน และ
ประเมินผล (พนักงานสายสนับสนุนทุก 4 เดือน อาจารยทุก 6 เดือน สอดคลองกับภาคการศึกษา การสอน และ
งานวิจัย) 

การรักษาบุคลากรใหม คณะมีแนวทางใหบุคลากรใหมไดรับการปฐมนิเทศเพื่อรับทราบขอมูลท่ัวไปของ
องคกร ลักษณะการทํางาน ความกาวหนาในสายงาน ความคาดหวัง กฎระเบียบและสวัสดิการท่ีจะไดรับ โดยมี
หัวหนางานเปนพี่เล้ียงและกํากับดูแลติดตามงาน มีการแนะนําใหรูจักบุคลากร เพื่อนรวมงาน และเรียนรูงานจาก
เพื่อนรวมงานท้ังในและนอกฝายไปพรอม ๆ กัน รวมถึงการสนับสนุนใหบุคลากรใหมเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ของ
คณะ ท้ังกิจกรรมดานวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม หรือกีฬา เพื่อสรางความมีสวนรวมและการเรียนรูวัฒนธรรมองคกร 

 

(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 
คณะจัดเตรียมบุคลากรใหพรอมรับตอการเปล่ียนแปลงตามเงื่อนไขปจจุบัน ไมวาจะเปนการ

ปรับเปล่ียนโครงสรางงานบริหารงานใหม ทิศทางหลักสูตร ลูกคา และยุทธศาสตรคณะ ซึ่งตองการบุคลากรท่ีมี
ทักษะการทํางานท่ีหลากหลาย (multifunction skill) และมีความเปนนานาชาติ คณะโดยภาควิชาและสาขาวิชา



ในสายคณาจารย มีกลไกรับอาจารยชาวตางประเทศ ประสานผานเครือขายวิชาการของคณะ เพื่อเพิ่มความเปน
นานาชาติ ชวยสอนหลักสูตรนานาชาติระดับปริญญาตรี โท และยังชวยเสริมการขาดแคลน คณาจารยผูใหญท่ี
เกษียณอายุ ขณะท่ีในกลุมคณาจารยผูเกษียณอายุ หากยังมีความเช่ียวชาญและสุขภาพแข็งแรง ทางคณะฯ ยื่น
เรื่องขอจางใหทํางานในสายท่ีขาดแคลนตอไป พรอม ๆ กับเตรียมสรางอาจารยรุนใหมข้ึนมารองรับ และมีการ
เรียนรูงานความเช่ียวชาญตอยอดกัน สวนพนักงานสายสนับสนุนจะไดรับขอมูลคําแนะนําปรับการทํางานใหเปนไป
ตามระบบการประเมินผลแบบใหม (เนนผลการทํางาน/performance based) คณะฯ วางระบบงานแตละฝายให
ทุกคนในฝาย/หรือขามฝายสามารถชวยทํางานทดแทนกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เพื่อรองรับกรณีพนักงาน
ปวยหรือลาออก 

 

(4) การทํางานใหบรรลุผล 
บุคลากรทุกคนจัดทํา TOR เพื่อกําหนดภาระงานตามสมรรถนะและขีดความสามารถของแตละบุคคล 

และไดรับการรับรองความถูกตองของขอมูลโดยผูบังคับบัญชาท่ีเกี่ยวของ ดําเนินการ ผานระบบ CMU-MIS 
จากนั้นเมื่อปฏิบัติงานครบตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวใน TOR จะกําหนดใหมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน (JA : 
Job Achievement) ผานระบบ CMU-MIS ซึ่งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานจะพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงานจาก TOR และ JA สองครั้งตอป เพื่อประกอบการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนเงินเดือน และคาตอบแทนผล
การปฏิบัติงาน โดยในปงบประมาณ 2564 ไดมีการทบทวนและปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย
เริ่มทดลองประเมินพฤติกรรมในการทํางานตามสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Functional Competency) และนําผลมาพัฒนาบุคลากร เพื่อใหผลงานอยูในเกณฑ
มาตรฐาน และพัฒนาเพื่อเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน และแจงผลตอบุคลากรเพื่อใหพัฒนาทักษะ สมรรถนะตามท่ี
กําหนดไวใน TOR และติดตามพัฒนาการของแตละบุคคล หากบุคคลใดประเมินผลไดตํ่ากวามาตรฐานติดตอกัน
เกิน 6 รอบประเมินอาจถูกพิจารณาเลิกจาง ในสวนของผูบริหารมีการประเมินสมรรถนะทางการบริหารเพิ่มเติม 
เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับตอไป 

 

ข บรรยากาศการทํางานของบุคลากร 
(1) สภาวะแวดลอมของการทํางาน 

คณะปรับปรุงสภาพแวดลอมใหสะอาดนาอยู มีความปลอดภัยในการทํางาน โดยติดต้ังกลองวงจรปดใน
สํานักงานคณบดีและรอบอาคาร มีเครื่อง scan ลายมือกอนเขาอาคาร มีรปภ. กลางคืน และนอกเวลาราชการ 
คณะเตรียมวัสดุอุปกรณท่ีมีความพรอมในการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแลรักษา อาคารสถานท่ีท้ัง
ภายในและภายนอก ใหเปนระเบียบเรียบรอย มีการกําหนดตําแหนงคนงานทําความสะอาดภายในคณะตลอดเวลา 
การดูแลตนไมใหมีสภาพเขียวขจี ชวยใหบรรยากาศสดช่ืน มีโรงอาหารท่ีถูกสุขลักษณะโดยมีคณะกรรมการโรง
อาหารตรวจประเมินคุณภาพและความสะอาดดานโภชนาการของโรงอาหารคณะ และสนับสนุนโครงการ
เสริมสรางสุขภาพอยางตอเนื่อง ในการดําเนินการเรื่องดังกลาวนั้นบุคลากรทุกระดับมีสวนในการปรับปรุงและ
พัฒนา โดยใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

 
 
 



(2) นโยบาย และสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร 
คณะมีระบบสวัสดิการชวยเหลือบุคลากรในดานตาง ๆ เพื่อเสริมสรางสุขภาพท่ีดีและสราง

บรรยากาศท่ีดีใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและทํางานอยางมีความสุข โดยมีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติม
นอกเหนือจากสวัสดิการท่ีพึงไดตามระเบียบราชการ ไดแก  

(1) ดานการสงเสริมสุขภาพ คณะสนับสนุนใหคณาจารยและบุคลากรออกกําลังกายเปนประจํา 
เพื่อใหบุคลากรมีสุขภาพท่ีดี มีความพรอมในการทํางาน และความสัมพันธอันดีระหวางคณาจารยและบุคลากร 
โดยเขารวมการแขงขันกีฬาของบุคลากรของมหาวิทยาลัยและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา คณะจัดสรร
ชุดกีฬาในการเขารวมงานกีฬาบุคลากร  และจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกีฬา 

(2) มีบริการตรวจสุขภาพประจําป โดยศูนยบริการเทคนิคการแพทยคลินิก มาบริการตรวจ
สุขภาพเคล่ือนท่ี และใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ แกคณาจารยและบุคลากร  

(3) สนับสนุนการจัดกิจกรรมการคุณธรรม จริยธรรมเพื่อนําธรรมะมาปรับใชในการปฏิบัติงาน
ผานกิจกรรมทําบุญตักบาตรทุกวันพุธในชวงเทศกาลเขาพรรษา และกิจกรรมดานศาสนาประจําป สรางกําลังใจให
เข็มแข็ง และสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข คณะฯ มีโครงการบานหลังท่ีสองดําเนินการโดย
อาจารยจากภาควิชาจิตวิทยา เพื่อเสริมสรางสุขภาพจิตท่ีดีแกผูมาขอรับบริการ 

(4) มีการดูแลรักษาสภาพแวดลอมภายในบริเวณอาคารสถานท่ีใหสะอาด รมรื่น สวยงาม และ
จัดทํากิจกรรม 5 ส. ใหบุคลากรและนักศึกษาเขารวม 

(5) มีการสรางขวัญและกําลังใจ การยกยองใหเกียรติผูไดรับการเล่ือนตําแหนงทางวิชาการ โดย
การมอบของท่ีระลึกแสดงความยินดีในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารประจําคณะ และประกาศทาง LCD 
ประชาสัมพันธภายในคณะและทาง Website 

(6) บุคลากรสามารถกูยืมเงินเพื่อจัดซื้อคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  
(7) การกูยืมเงินอัตราดอกเบ้ียตํ่า เงินสวัสดิการคณะมนุษยศาสตร 
(8) มีการจัดสรรทุนสําหรับการเสนอผลงานทางวิชาการ ณ ตางประเทศของคณาจารย และทุน

ศึกษาตอระดับปริญญาโทในประเทศของบุคลากรสายปฏิบัติการ  
(9) มีการสนับสนุนทุนวิจัย/ตํารา/เอกสารคําสอน/เอกสารประกอบการสอน/ส่ือการสอนท่ีใช

สําหรับการเรียนรูดวยตนเอง/คูมือการปฏิบัติงานของบุคลากร/การปรับปรุงตํารา/การปรับปรุงเอกสารคําสอน/
การปรับปรุงเอกสารประกอบการสอน/การปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานของบุคลากร 

(10) มีการจัดสวัสดิการในดานอื่น ๆ ใหแกคณาจารยและบุคลากรของคณะฯ  ซึ่งปรากฏในคูมือ
พนั ก งาน มหาวิทยาลัย เชี ยง ใหม  และ คู มื อปฏิ บั ติ งาน  เรื่ อ ง  สิท ธิและสวัส ดิ การขอ ง ผู ปฏิ บั ติ งาน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก 

ก. สวัสดิการตามกฎหมาย ไดแก  สิทธิการลา คารักษาพยาบาล คาชวยเหลือบุตร คาเลา
เรียนบุตร เครื่องราชอิสริยาภรณ คาชวยจัดการศพ คาเชาบาน กองทุน กบข. บําเหน็จ 
บํานาญ สิทธิในการประกันสังคม 

ข. สวัสดิการในความรับผิดชอบของงานบริการ ไดแก สวัสดิการบานพัก สวัสดิการเงินกู
เพื่อท่ีอยูอาศัย เงินกูกองทุนสวัสดิการบุคลากรมหาวิทยาลัย เงินชวยเหลือกรณีออก



จากงาน การใชบริการระบบขนส งมวลชนมหาวิทยาลัย และการใชบริการ
สาธารณูปโภค  

ค. สวัสดิการอื่น ๆ ไดแก สมาชิกสหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยเชียงใหม สมาชิก
สหกรณรานคา มหาวิทยาลัยเชียงใหม สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหสหกรณออมทรัพย 
สมาชิกสโมสรขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม และการใหบริการอื่น ๆ 
เชน ธนาคาร ไปรษณีย ปมน้ํามัน เปนตน 

(11) คณะสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรู ทักษะในการปฏิบัติงานในหนาท่ี โดยออก
ประกาศสนับสนุนทุนพัฒนาบุคลากรคณะมนุษยศาสตร โดยใหคณาจารยไดรับทุนสนับสนุนการพัฒนาปละ 
10,000 บาท สวนเจาหนาท่ีสายสนับสนุน ไดรับทุนสนับสนุนปละ 5,000 บาท 
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ก การประเมินความผูกพันของบุคลากร  

(1) ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
คณะแตงต้ังคณะทํางานเสริมสรางความสุขในการทํางานสําหรับบุคลากรคณะมนุษยศาสตร 

(Humanities Happy Workplace@CMU) โดยเกิดจากบุคลากรทุกกลุมทุกระดับตองมีสวนรวมและมีความคิด
สรางสรรคในการอยูรวมกัน มีการทํางานอยางเปนระบบและเปนทีม รวมกันรับรูแนวคิด ปฏิบัติ ถายทอด จน
กลายเปน “วัฒนธรรมมหาวิทยาลัยแหงความสุข”ซึ่งประกอบดวยความสุขอยางมีสุขภาวะท้ัง 9 ดาน ไดแก 1. 
Happy Body สุขภาพดี 2. Happy Relax ผอนคลายดี 3.Happy Heart น้ําใจดี 4.Happy Soul จิตวิญญาณดี 
5.Happy Family ครอบครัวดี 6.Happy Society สังคมดี 7.Happy Brain ใฝรูดี 8.Happy Money สุขภาพ
การเงินดี 9.Happy Work Life การงานดี 

 (2) การประเมินความผูกพัน 
คณะใชผลสํารวจปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในกลุมคณาจารยและพนักงานสายสนับสนุน ไดแก (1) 

ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรท่ีมีองคกร (นโยบายการบริหารงานสภาพแวดลอมสวัสดิการ
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน) (2) ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอแผนการพัฒนาบุคลากร (3) 
ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการนําองคกร (4) ความพึงพอใจในการสรางบรรยากาศและการมีสวนรวมของ
ผูบริหารในกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาองคกร และ (5) ความพึงพอใจในการใหความสําคัญเรื่องธรรมาภิ
บาลขององคการ และการเปนตัวอยางท่ีดีของผูบริหารในการดําเนินการเรื่องตาง ๆ ซึ่งในปงบประมาณ 2564 
พบวาปจจัยท่ีมีความสําคัญสูงสุด คือ ความมั่นคงในการทํางาน รองลงมาคือ การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ความกาวหนาในการทํางานและมีคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี นอกจากการใช
ผลสํารวจเปนตัววัดความผูกพันแลวคณะฯยังใชอัตราการขาดงาน การลาออก ขอรองเรียน ความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีไดจากชองทางตาง ๆ เปนตัวประเมินความผูกพันของบุคลากรดวย 
 ข วัฒนธรรมองคกร 

ผูบริหารสราง/สนับสนุนบรรยากาศการทํางานอยางมีสวนรวม เอื้อตอการแสดงออก/รับฟงความคิดเห็น
และใหโอกาสบุคลากรทุกระดับในการแสดงศักยภาพและทักษะในการทํางาน คณะฯ กําหนดชองทางการส่ือสาร
ภายในองคกรเพื่อบุคลากรสามารถแสดงออก รวมแลกเปล่ียนความคิดเห็นในหลายชองทาง ในกลุมผูบริหาร การ
แลกเปล่ียนขอมูล/รับฟงความคิดเห็นผานคณะกรรมการบริหารคณะท่ีจัดเปนประจําเดือนละครั้ง ผูบริหาร



ภาควิชาและคณาจารยภาควิชาประชุมเดือนละครั้ง ผูบริหารพบหัวหนางาน ในสวนพนักงานสายสนับสนุน 
หัวหนางานกําหนดประชุมรวมกับบุคลากรในหนวยงานเดือนละครั้ง และบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นผาน
กลุม line ในหนวยงานยอยเพื่อแสดงความเห็น/สงตอ/แลกเปล่ียนขอมูล/ความคิดเห็นแบบไมเปนทางการและใน
กรณีเรงดวน  

คณะสงเสริมและผลักดันคานิยมขององคกร ช้ีนําและสรางแนวปฏิบัติใหกับบุคลากร โดยผูนําระดับสูงได
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางผานการกําหนดนโยบายและรวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมุงมั่นตอคานิยม เพื่อใหบุคลากร
คณะมนุษยศาสตรมีแรงจูงใจและมีผลการดําเนินงานท่ีดี คณะจึงไดเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานดานตาง ๆ ดังนี ้

 (1) ดานการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยผูบริหารส่ือสารหลายชองทางไปยังบุคลากร เพื่อใหเกิดความ
รวมมือในองคการ มีการเผยแพรขาวสารผาน Website และ LCD ของคณะฯ งานประชาสัมพันธทําการทบทวน
ประสิทธิภาพของชองทางการส่ือสารเปนประจําทุกป ในการประชุมทุกยุทธศาสตรและอีกหลายงาน/ประชุม มี
คณะกรรมการมาจากอาจารยทุกภาควิชา/สาขาวิชา จึงเปนการชวยสรางความผูกพันของบุคลากรท้ังสองสาย เมื่อ
พบวามีบุคลากรจํานวนหนึ่งไมไดรับขอมูลขาวสารท่ีสําคัญ หัวหนาสวนงานจึงใหหนวยงานสงขาวสารท่ีสําคัญไปยัง
บุคลากรทุกคนทางระบบ CMU e-Document /e-Humanities 

(2) ดานการแบงปนทักษะความรูระหวางบุคลากรนั้น คณะจัดใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูท้ังองคการ มี
การประชุมบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนเปนประจําหลายดาน ท้ังในระดับคณะ และระดับ
ภาควิชา 

 (3) ดานการมอบอํานาจในการตัดสินใจ : คณบดีมอบอํานาจใหหัวหนาภาควิชา/สาขาวิชา หัวหนางาน 
ในการบริหารงานบุคคลภายในหนวยงานของตน เชน การพิจารณาความดีความชอบ การควบคุมวันลา และ
บริหารงบประมาณสําหรับพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงาน/สํานักงาน การพัฒนานักศึกษาวิชาเอกและการจัดการ
ดานการเรียนการสอนในสวนท่ีภาควิชา/สาขาวิชารับผิดชอบ  

(4) ดานการสรางเสริมนวัตกรรม คณะสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานตามความ
ถนัดและตามความสามารถ ในรูปตาง ๆ เชน การทําวิจัย ตํารา เอกสารคําสอน คูมือปฏิบัติงาน  

(5) ดานการรับฟงเสียงของบุคลากร ผูบริหารคณะเปดกวางในการรับฟงขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นของ
บุคลากรทุกสายงานในการบริหาร เพื่อนําขอมูลมาพิจารณาทบทวนแกไขปญหา และสรางระบบการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนตอไป 

 
 

ค การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
คณะจัดการผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับทิศทางแผนยุทธศาสตรของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 

โดยการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน (PA) ระดับคณะ และระดับภาควิชา สวนในระดับบุคลากรกับผูบังคับบัญชา 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือท่ีคณะใชประเมินผลการปฏิบัติงานระดับภาควิชาและระดับ
บุคคล โดยนําสมรรถนะมาเปนองคประกอบประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป แลวนําผลมาใชพิจารณาเล่ือน
เงินเดือน และจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในแตละกลุมบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง นําไปสู
ผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนาสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับตําแหนง ตลอดจน มีกระบวนการสงเสริม
ความกาวหนาในอาชีพทุกสายงาน โดยสนับสนุนทุนในการผลิตตํารา ทุนผลิตผลงานวิชาการ และทุนการนําเสนอ



ผลงานทางวิชาการ นอกจากนี ้คณะฯ มีการใหรางวัลตอบแทนบุคลากรท่ีสรางช่ือเสียงหรือสามารถตีพิมพผลงาน
วิชาการในวารสารท่ีมีคุณภาพในระดับนานาชาติ เพื่อสรางขวัญและกําลังใจท่ีประพฤติตนเปนแบบอยางตาม
คานิยมของคณะฯ 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ผูบริหารระดับสูงวิเคราะหคณาจารย/  บุคลากรสายสนับสนุนท่ีเขาใหมเพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางาน

ใหตรงตามความตองการ และตอบเปาหมายตามวิสัยทัศนของคณะ คณาจารยจะไดรับการอบรมทักษะการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 คณาจารยท่ีเขาใหมจะกําหนดใหสอน/วิจัยรวมกับคณาจารยอาวุโสในประเด็นท่ีสนใจรวมคณาจารย
รุนใหม  จัดสรรงบประมาณใหบุคลากรสายสนับสนุนมีโอกาสเพิ่มพูนความรูและประสบการณทํางานและพัฒนา
ทักษะดานการปฏิบัติงาน รวมท้ังจัดโครงการอบรมเพื่อสรางทักษะท่ีจําเปนในการทํางานในสังคมเทคโนโลยี 
 ตารางที่ 5.2ค(2)-1 ระบบการเรียนรูและการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  

วัตถุประสงค แนวทาง 
รอบการ 

ดําเนินการ 
ความ

ครอบคลุม 
การสรางสมรรถนะหลักใหกับหนวยงาน  
 
 

การสงอาจารย เพ่ือศึกษาตอใน
สาขาท่ีภาควิชาฯ ตองการ / การ
รับอาจารยใหม/การรับบุคลากร
เพ่ิม 

ตลอดปตามความ 
เหมาะสม 

สายวิชาการ 
สายสนับสนุน 

การสรางสมรรถนะหลักใหกับหนวยงาน การ
ปรับปรุงการเรียนการสอนในแนวทางมุงเนน
ผูเรียน และลูกคากลุมตาง ๆ การฝกทักษะและ
ความรูใหม ๆ 

การฝ กอบ รม ใน เท ค นิค  หรือ
เครื่องมือใหม ๆ ใหกับบุคลากรใน
คณะ 
 

ตลอดปตามความ 
เหมาะสม 

 

สายวิชาการ 
สายสนับสนุน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูในคณะ และการจัดเก็บ
องคความรูเก่ียวกับข้ันตอนการทํางานระเบียบ
ท่ีเกี่ยวของและอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญ 

กิ จกรรม  KM และการ พัฒ นา
ระบบ e-Humanities 

รอบการจัด 
กิจกรรม ปละ 1 

ครั้ง 

เนนสาย
สนับสนุน 

การถายทอดงานและความรูจากผูเกษียณอายุ
ราชการหรือลาออก/โอนยาย 
 

เมื่อหนวยงาน/ภาควิชาทราบถึง
การเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิด จะมีการ
วางแผนถายทอดกระบวนการ
ทํางานสูผูปฏิบัติท่ีจะมาปฏิบัติงาน
ทดแทน 

กอนรอบ 
เกษียณอายุ 

ราชการ 
 

สายวิชาการ 
สายสนับสนุน 

 

 
 
(3) ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา 
คณะแบงบุคลากรเปน 2 กลุม ไดแก บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน ตามหมวด

โครงรางองคการบุคลากรสายวิชาการรับผิดชอบโดยตรงในดานการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การ
พัฒนาความเปนสากล และการบริหารจัดการคณะ โดยมีบุคลากรสายสนับสนุนรับผิดชอบงานสนับสนุน เพื่อให
การดําเนินการตามพันธกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คณะไดตระหนักและใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลมาอยางตอเนื่อง โดยกําหนดไวในแผนกลยุทธ เรื่องการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาสวนงานให
เปนองคกรแหงการเรียนรู มีความสุขภายใตทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ังนี้ ในสวนของกลไกในการดําเนินงาน คณะได



กําหนดกรอบงบประมาณในการสนับสนุนการดําเนินงานโครงการตามกลยุทธท่ีวางไวอยางตอเนื่องและมอบหมาย
ใหคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการจัดการความรู เปนผูรับผิดชอบในการวางแผนจัดโครงการ/
กิจกรรมสําหรับการพัฒนาคณาจารยเปนประจําทุกป ในดานวิชาการ เชน เทคนิคการสอนและการวัดผล และการ
จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน  

(4) ความกาวหนาในอาชีพการงาน 
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนไดรับโอกาสดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คณาจารยท่ีเขาใหมทุกคน 

ไดรับการช้ีแจงถึงโอกาส เกณฑและข้ันตอนในการกําหนดตําแหนงวิชาการในระดับท่ีสูงข้ึน สวนพนักงานสาย

สนับสนุน ไดรับขอมูลการกําหนดตําแหนง การเล่ือนตําแหนง การกําหนดตําแหนงเช่ียวชาญ การเขารบัการอบรม 

การลาศึกษาตอเพื่อเพิ่มพูนความรูและความกาวหนาในการทํางาน ขอมูลความกาวหนานี้จะสงตออยางตอเนื่องใน

การประชุมบุคลากร และการพูดคุยอยางไมเปนทางการในวาระโอกาสตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมในคณะ มีการ

สนับสนุนใหบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายปฏิบัติการ/สนับสนุนไดมีโอกาสกาวหนาในสายงานของตนเอง คณะ

สนับสนุนบุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูงข้ึน สนับสนุนการเขารวมประชุม/สัมมนาวิชาการ ท้ังในมหาวิทยาลัยและ

นอกมหาวิทยาลัย โดยมีการต้ังงบประมาณใหบุคลากรทุกป เพื่อใหบุคลากรนําความรู แนวคิด วิธีการท่ีไดรับการ

อบรมมาปรบัใชในการพัฒนางานและคณะ มีการสรางระบบสอนงานและระบบพี่เล้ียง ใหหัวหนางานสอนงาน

ผูรวมงานท่ีเขามาใหม มีการถายทอดประสบการณการทํางานแกกันและกัน สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทํา

ผลงานเพื่อพัฒนาเขาสูตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ และเช่ียวชาญ เปนตน 


