
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล คณะมนุษยศาสตร ประจําปงบประมาณ 2565 
 

พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม และวัฒนธรรม 
วสิัยทัศน  สถาบันชั้นนําดานมนุษยศาสตร 
เปาหมายองคกร • มีหลักสูตรไดรับการจัดอันดับตาม QS World University Rankings by Subject อยูใน 

500 อันดับแรกของโลก 
• การไดรับรองมาตรฐานคุณภาพองคกร EdPEx 200 

พันธกิจ  • ใหการศึกษาสงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง 
• ทําการวิจัยเพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการและเกิดประโยชนแกสังคมเปนสวนรวม 
• บริการวิชาการท่ีเกิดประโยชนแกทองถ่ินและสังคม โดยใชศักยภาพของคณะและเครือขาย 
• สืบสานวัฒนธรรมลานนา-ไทย และบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม 

คานิยมองคกร :  E-HUMAN 
E : Excellence in Humanities    ความเปนเลิศทางมนุษยศาสตร 
H : Happy Workplace              องคกรแหงความสุข 
U : Unity                               ความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน 
M : Morality                           ศีลธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
A : Adaptability                      ความสามารถในการปรับตัว 
N : Nationalities                     ชาติ และชาติพันธุ 

วัฒนธรรมองคกร งายกวา   เร็วกวา   ดีกวา 

 
ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

คณะมีบุคลากรรวม 315 คน ประกอบดวยสายวิชาการ 214 คน และสายสนับสนุน 101 คน ซึ่งสามารถ
จําแนกไดดังตารางท่ี OP-P.1-1 โดยบุคลากรสายวิชาการมีขอกําหนดดานคุณวุฒิ/คุณสมบัติตามประกาศ
มหาวิทยาลัย คือ จบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีคุณวุฒิสายตรง หรือสายสัมพันธกับหลักสูตร ท่ีสอนตามกฎ 
ระเบียบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับตาม พ .ร .บ.
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก การเขาสูตําแหนงทางวิชาการตามระยะเวลาท่ีกําหนด สวนสายสนับสนุนตองมี
สมรรถนะเฉพาะตําแหนง รวมกับมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภาษาอังกฤษ คณะ
มีปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน คือ มีระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
รูปแบบคณะกรรมการ มีการสงเสริมพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรและมีระบบพี่เล้ียงสอนงานรวมกับการ
ทํางานเปนทีม มีเพื่อนรวมงานท่ีดี ตลอดจนจัดหาเครื่องมือจําเปนตอการปฏิบัติการ จึงชวยใหบุคลากรสามารถ
ยกระดับศักยภาพการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัดโครงการเสริมสรางสุขภาพท่ีทําใหบุคลากรไดมี
โอกาสไดพบปะ และทํากิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง การท่ีหนวยางนมีช่ือเสียง เปนท่ียอมรับและมีความมั่นคงใน
การทํางาน 

 
 
 
 



ตารางที่ OP-P.1-1 จํานวน ประเภทและคุณวฒุิของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ตําแหนงวิชาการ วุฒิการศึกษา 

ศ. รศ. ผศ. อ. เอก โท ตรี ตํ่ากวาตร ี
สายวิชาการ 
ขาราชการ  18 - 5 10 3 9 9 - - 
พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 174 1 3 69 101 107 67 - - 
อาจารยท่ีไดรับการตออายุเปนพิเศษฯ 9 4 2 - 3 2 7 - - 
อาจารยชาวตางประเทศ 
 

13 - - - 13 - 13 - - 

สายสนับสนุน 
ขาราชการ 3 - - - - - 1 2 - 
พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 57 - - - - - 9 41 7 
พนักงานสวนงาน 36 - - - - - 1 27 8 
ลูกจางประจํา 5 - - - - - - - 5 
หมายเหตุ อาจารยที่ไดรับการตออายุเปนพิเศษฯ หมายถึง ผูเชี่ยวชาญ ผูเกษียณอายุราชการ และผูมีความรูความสามารถพิเศษ 

 
สภาวะแวดลอมดานบุคลากร 

ก ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 
(1) ความจําเปนดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง 
คณะแบงบุคลากรเปน 2 กลุม ไดแก บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน ตามหมวด

โครงรางองคการบุคลากรสายวิชาการรับผิดชอบโดยตรงในดานการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การ
พัฒนาความเปนสากล และการบริหารจัดการคณะ โดยมีบุคลากรสายสนับสนุนรับผิดชอบงานสนับสนุน เพื่อให
การดําเนินการตามพันธกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คณะไดตระหนักและใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลมาอยางตอเนื่อง โดยกําหนดไวในแผนกลยุทธ โดยกําหนดเรื่องการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา
สวนงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีความสุขภายใตทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ังนี้ ในสวนของกลไกในการดําเนินงาน 
คณะไดกําหนดกรอบงบประมาณในการสนับสนุนการดําเนินงานโครงการตามกลยุทธท่ีวางไวอยางตอเนื่องและ
มอบหมายใหคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการจัดการความรู เปนผูรับผิดชอบในการวางแผนจัด
โครงการ/กิจกรรมในการพัฒนาคณาจารยเปนประจําทุกป ในดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล และการ
จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน  

การจัดวางคนลงตําแหนง คณะฯ บรรจุบุคคลใหดํารงตําแหนงโดยระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 
กําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน (Job description) โดยจะเปนไปตามมาตรฐานภาระงานข้ันตํ่าของบุคลากร
สายวิชาการ และสายสนับสนุน ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง มีการกําหนด
เสนทางเดินของตําแหนง (career path) กําหนดเสนทางเดินของบุคลากรสายวิชาการ (คณาจารย) โดย
มหาวิทยาลัย ในการดํารงตําแหนงทางวิชาการ ไดแก อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ
ศาสตราจารย สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน ไดกําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน ในการดํารงตําแหนงชํานาญ
การ  ซึ่งเปนไปตามขอบังคับของมหาวิทยาลัย โดยมีกระบวนการติดตามผานการสงหนังสือแจงไปยังภาควิชา/
หนวยงาน เพื่อแจงคณาจารยท่ีจะครบกําหนดตามขอบังคับฯ ในการเสนอขอตําแหนงทางวิชาการ สนับสนุนการ



เขารวมประชุม ฝกอบรม และหรือเสนอผลงานทางวิชาการ โดยมีนโยบายในการพัฒนาผูบริหาร  ทุกระดับ 
คณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน  

คณะมีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมีศักยภาพและการธํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
ดําเนินการโดยประชาสัมพันธและการมอบรางวัลแกคณาจารยและบุคลากรท่ีมีผลงานดีเดน เพื่อเปนการยกยอง
เชิดชูเกียรติแกบุคลากรในดานตาง ๆ และเพื่อเปนขวัญกําลังใจใหคณาจารย ขาราชการ บุคลากรผูปฏิบัติงาน 
สําหรับการธํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรท่ีมีคุณภาพนั้น รวมถึงมีการจางอาจารยท่ีเกษียณอายุราชการแลวเปนผูความรู
ความสามารถพิเศษ 

ดานอัตรากําลัง คณะโดยงานยุทธศาสตรและพัฒนาองคกร ทําหนาท่ีวิเคราะหอัตรากําลังโดย
พิจารณาจาก FTES ตามสาขาวิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอน และอัตราเกษียณ เพื่อกําหนดคุณสมบัติของ
บุคลากรท่ีมาบรรจุทดแทนอัตราเดิมหรือใหเหมาะสมกับขอกําหนดดานสัดสวนอาจารยตอจํานวนนักศึกษา โดย
จัดทําแผนอัตรากําลังพนักงานมหาวิทยาลัยทดแทนลวงหนาอยางนอย 3 ป เพื่อใชวางแผนแผนการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากร ในเรื่องการสรรหา มีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการสรรหาบุคคลเพื่อบรรจุเปนพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายวิชาการและสายปฏิบัติการ โดยคณะกรรมการฯ จะเปนผูพิจารณากําหนดข้ันตอน วิธีการ 
ตลอดจนเงื่อนไขตาง ๆ ในการสรรหาอยางโปรงใส และเปนลายลักษณอักษร สอดคลองกับระเบียบของ
มหาวิทยาลัย ท้ังนี้ เพื่อความคลองตัว ความเปนธรรม และคํานึงถึงประโยชนท่ีคณะจะไดรับเปนสําคัญ ตาม
ระเบียบ หลักเกณฑ และประกาศรับสมัคร โดยมีการสรรหาบุคคลเพื่อบรรจุเปนอาจารยและบุคลากรสาย
ปฏิบัติการ ตามท่ีไดรับการจัดสรรอัตรากําลังจากมหาวิทยาลัย 

 

 (2) บุคลากรใหม 
คณะมีวิธีการในการสรรหา วาจาง บรรจุ และบุคลากรใหม โดยข้ันตอนท่ี 1 กําหนดคุณสมบัติท่ี

ตองการในการรับบุคลากรใหม ตามแผนอัตรากําลังท่ีไดรับการเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารคณะ ข้ันตอนท่ี 
2 จัดใหมีกระบวนการรับสมัครบุคลากรใหมตามระเบียบและนโยบายของมหาวิทยาลัย ข้ันตอนท่ี 3 จัดต้ัง
คณะกรรมการ เพื่อดําเนินการสรรหาบุคลากรใหมอยางโปรงใสตามข้ันตอนคัดเลือกเพือ่ใหไดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ 
มีทักษะตรงตามความตองการ และมีทัศนคติท่ีดีทํางานรวมกับผูอื่นได ข้ันตอนท่ี 4 บรรจุ ทดลองปฏิบัติงาน และ
ประเมินผล (พนักงานสายสนับสนุนทุก 4 เดือน อาจารยทุก 6 เดือน สอดคลองกับภาคการศึกษา การสอน และ
งานวิจัย) 

การรักษาบุคลากรใหม คณะมีแนวทางใหบุคลากรใหมไดรับการปฐมนิเทศเพื่อรับทราบขอมูลท่ัวไปของ
องคกร ลักษณะการทํางาน ความกาวหนาในสายงาน ความคาดหวัง กฎระเบียบและสวัสดิการท่ีจะไดรับ โดยมี
หัวหนางานเปนพี่เล้ียงและกํากับดูแลติดตามงาน มีการแนะนําใหรูจักบุคลากร เพื่อนรวมงาน และเรียนรูงานจาก
เพื่อนรวมงานท้ังในและนอกฝายไปพรอม ๆ กัน รวมถึงการสนับสนุนใหบุคลากรใหมเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ของ
คณะ ท้ังกิจกรรมดานวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม หรือกีฬา เพื่อสรางความมีสวนรวมและการเรียนรูวัฒนธรรมองคกร 

 

(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 
คณะจัดเตรียมบุคลากรใหพรอมรับตอการเปล่ียนแปลงตามเงื่อนไขปจจุบัน ไมวาจะเปนการ

ปรับเปล่ียนโครงสรางงานบริหารงานใหม ทิศทางหลักสูตร ลูกคา และยุทธศาสตรคณะ ซึ่งตองการบุคลากรท่ีมี
ทักษะการทํางานท่ีหลากหลาย (multifunction skill) และมีความเปนนานาชาติ คณะโดยภาควิชาและสาขาวิชา



ในสายคณาจารย มีกลไกรับอาจารยชาวตางประเทศ ประสานผานเครือขายวิชาการของคณะ เพื่อเพิ่มความเปน
นานาชาติ ชวยสอนหลักสูตรนานาชาติระดับปริญญาตรี โท และยังชวยเสริมการขาดแคลน คณาจารยผูใหญท่ี
เกษียณอายุ ขณะท่ีในกลุมคณาจารยผูเกษียณอายุ หากยังมีความเช่ียวชาญและสุขภาพแข็งแรง ทางคณะฯ ยื่น
เรื่องขอจางใหทํางานในสายท่ีขาดแคลนตอไป พรอม ๆ กับเตรียมสรางอาจารยรุนใหมข้ึนมารองรับ และมีการ
เรียนรูงานความเช่ียวชาญตอยอดกัน สวนพนักงานสายสนับสนุนจะไดรับขอมูลคําแนะนําปรับการทํางานใหเปนไป
ตามระบบการประเมินผลแบบใหม (เนนผลการทํางาน/performance based) คณะฯ วางระบบงานแตละฝายให
ทุกคนในฝาย/หรือขามฝายสามารถชวยทํางานทดแทนกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เพื่อรองรับกรณีพนักงาน
ปวยหรือลาออก 

 

(4) การทํางานใหบรรลุผล 
บุคลากรทุกคนจัดทํา TOR เพื่อกําหนดภาระงานตามสมรรถนะและขีดความสามารถของแตละบุคคล 

และไดรับการรับรองความถูกตองของขอมูลโดยผูบังคับบัญชาท่ีเกี่ยวของ ดําเนินการ ผานระบบ CMU-MIS 
จากนั้นเมื่อปฏิบัติงานครบตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวใน TOR จะกําหนดใหมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน (JA : 
Job Achievement) ผานระบบ CMU-MIS ซึ่งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานจะพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงานจาก TOR และ JA สองครั้งตอป เพื่อประกอบการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนเงินเดือน และคาตอบแทนผล
การปฏิบัติงาน โดยในปงบประมาณ 2564 ไดมีการทบทวนและปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย
เริ่มทดลองประเมินพฤติกรรมในการทํางานตามสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Functional Competency) และนําผลมาพัฒนาบุคลากร เพื่อใหผลงานอยูในเกณฑ
มาตรฐาน และพัฒนาเพื่อเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน และแจงผลตอบุคลากรเพื่อใหพัฒนาทักษะ สมรรถนะตามท่ี
กําหนดไวใน TOR และติดตามพัฒนาการของแตละบุคคล หากบุคคลใดประเมินผลไดตํ่ากวามาตรฐานติดตอกัน
เกิน 6 รอบประเมินอาจถูกพิจารณาเลิกจาง ในสวนของผูบริหารมีการประเมินสมรรถนะทางการบริหารเพิ่มเติม 
เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับตอไป 

 

ข บรรยากาศการทํางานของบุคลากร 
(1) สภาวะแวดลอมของการทํางาน 

คณะปรับปรุงสภาพแวดลอมใหสะอาดนาอยู มีความปลอดภัยในการทํางาน โดยติดต้ังกลองวงจรปดใน
สํานักงานคณบดีและรอบอาคาร มีเครื่อง scan ลายมือกอนเขาอาคาร มีรปภ. กลางคืน และนอกเวลาราชการ 
คณะเตรียมวัสดุอุปกรณท่ีมีความพรอมในการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแลรักษา อาคารสถานท่ีท้ัง
ภายในและภายนอก ใหเปนระเบียบเรียบรอย มีการกําหนดตําแหนงคนงานทําความสะอาดภายในคณะตลอดเวลา 
การดูแลตนไมใหมีสภาพเขียวขจี ชวยใหบรรยากาศสดช่ืน มีโรงอาหารท่ีถูกสุขลักษณะโดยมีคณะกรรมการโรง
อาหารตรวจประเมินคุณภาพและความสะอาดดานโภชนาการของโรงอาหารคณะ และสนับสนุนโครงการ
เสริมสรางสุขภาพอยางตอเนื่อง ในการดําเนินการเรื่องดังกลาวนั้นบุคลากรทุกระดับมีสวนในการปรับปรุงและ
พัฒนา โดยใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

 
 
 



(2) นโยบาย และสิทธิประโยชนสําหรับบุคลากร 
คณะมีระบบสวัสดิการชวยเหลือบุคลากรในดานตาง ๆ เพื่อเสริมสรางสุขภาพท่ีดีและสราง

บรรยากาศท่ีดีใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและทํางานอยางมีความสุข โดยมีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติม
นอกเหนือจากสวัสดิการท่ีพึงไดตามระเบียบราชการ ไดแก  

(1) ดานการสงเสริมสุขภาพ คณะสนับสนุนใหคณาจารยและบุคลากรออกกําลังกายเปนประจํา 
เพื่อใหบุคลากรมีสุขภาพท่ีดี มีความพรอมในการทํางาน และความสัมพันธอันดีระหวางคณาจารยและบุคลากร 
โดยเขารวมการแขงขันกีฬาของบุคลากรของมหาวิทยาลัยและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา คณะจัดสรร
ชุดกีฬาในการเขารวมงานกีฬาบุคลากร  และจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกีฬา 

(2) มีบริการตรวจสุขภาพประจําป โดยศูนยบริการเทคนิคการแพทยคลินิก มาบริการตรวจ
สุขภาพเคล่ือนท่ี และใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ แกคณาจารยและบุคลากร  

(3) สนับสนุนการจัดกิจกรรมการคุณธรรม จริยธรรมเพื่อนําธรรมะมาปรับใชในการปฏิบัติงาน
ผานกิจกรรมทําบุญตักบาตรทุกวันพุธในชวงเทศกาลเขาพรรษา และกิจกรรมดานศาสนาประจําป สรางกําลังใจให
เข็มแข็ง และสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข คณะฯ มีโครงการบานหลังท่ีสองดําเนินการโดย
อาจารยจากภาควิชาจิตวิทยา เพื่อเสริมสรางสุขภาพจิตท่ีดีแกผูมาขอรับบริการ 

(4) มีการดูแลรักษาสภาพแวดลอมภายในบริเวณอาคารสถานท่ีใหสะอาด รมรื่น สวยงาม และ
จัดทํากิจกรรม 5 ส. ใหบุคลากรและนักศึกษาเขารวม 

(5) มีการสรางขวัญและกําลังใจ การยกยองใหเกียรติผูไดรับการเล่ือนตําแหนงทางวิชาการ โดย
การมอบของท่ีระลึกแสดงความยินดีในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารประจําคณะ และประกาศทาง LCD 
ประชาสัมพันธภายในคณะและทาง Website 

(6) บุคลากรสามารถกูยืมเงินเพื่อจัดซื้อคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  
(7) การกูยืมเงินอัตราดอกเบ้ียตํ่า เงินสวัสดิการคณะมนุษยศาสตร 
(8) มีการจัดสรรทุนสําหรับการเสนอผลงานทางวิชาการ ณ ตางประเทศของคณาจารย และทุน

ศึกษาตอระดับปริญญาโทในประเทศของบุคลากรสายปฏิบัติการ  
(9) มีการสนับสนุนทุนวิจัย/ตํารา/เอกสารคําสอน/เอกสารประกอบการสอน/ส่ือการสอนท่ีใช

สําหรับการเรียนรูดวยตนเอง/คูมือการปฏิบัติงานของบุคลากร/การปรับปรุงตํารา/การปรับปรุงเอกสารคําสอน/
การปรับปรุงเอกสารประกอบการสอน/การปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานของบุคลากร 

(10) มีการจัดสวัสดิการในดานอื่น ๆ ใหแกคณาจารยและบุคลากรของคณะฯ  ซึ่งปรากฏในคูมือ
พนั ก งาน มหาวิทยาลัย เชี ยง ใหม  และ คู มื อปฏิ บั ติ งาน  เรื่ อ ง  สิท ธิและสวัส ดิ การขอ ง ผู ปฏิ บั ติ งาน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก 

ก. สวัสดิการตามกฎหมาย ไดแก  สิทธิการลา คารักษาพยาบาล คาชวยเหลือบุตร คาเลา
เรียนบุตร เครื่องราชอิสริยาภรณ คาชวยจัดการศพ คาเชาบาน กองทุน กบข. บําเหน็จ 
บํานาญ สิทธิในการประกันสังคม 

ข. สวัสดิการในความรับผิดชอบของงานบริการ ไดแก สวัสดิการบานพัก สวัสดิการเงินกู
เพื่อท่ีอยูอาศัย เงินกูกองทุนสวัสดิการบุคลากรมหาวิทยาลัย เงินชวยเหลือกรณีออก



จากงาน การใชบริการระบบขนส งมวลชนมหาวิทยาลัย และการใชบริการ
สาธารณูปโภค  

ค. สวัสดิการอื่น ๆ ไดแก สมาชิกสหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยเชียงใหม สมาชิก
สหกรณรานคา มหาวิทยาลัยเชียงใหม สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหสหกรณออมทรัพย 
สมาชิกสโมสรขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม และการใหบริการอื่น ๆ 
เชน ธนาคาร ไปรษณีย ปมน้ํามัน เปนตน 

(11) คณะสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรู ทักษะในการปฏิบัติงานในหนาท่ี โดยออก
ประกาศสนับสนุนทุนพัฒนาบุคลากรคณะมนุษยศาสตร โดยใหคณาจารยไดรับทุนสนับสนุนการพัฒนาปละ 
10,000 บาท สวนเจาหนาท่ีสายสนับสนุน ไดรับทุนสนับสนุนปละ 5,000 บาท 
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ก การประเมินความผูกพันของบุคลากร  

(1) ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
คณะแตงต้ังคณะทํางานเสริมสรางความสุขในการทํางานสําหรับบุคลากรคณะมนุษยศาสตร 

(Humanities Happy Workplace@CMU) โดยเกิดจากบุคลากรทุกกลุมทุกระดับตองมีสวนรวมและมีความคิด
สรางสรรคในการอยูรวมกัน มีการทํางานอยางเปนระบบและเปนทีม รวมกันรับรูแนวคิด ปฏิบัติ ถายทอด จน
กลายเปน “วัฒนธรรมมหาวิทยาลัยแหงความสุข”ซึ่งประกอบดวยความสุขอยางมีสุขภาวะท้ัง 9 ดาน ไดแก 1. 
Happy Body สุขภาพดี 2. Happy Relax ผอนคลายดี 3.Happy Heart น้ําใจดี 4.Happy Soul จิตวิญญาณดี 
5.Happy Family ครอบครัวดี 6.Happy Society สังคมดี 7.Happy Brain ใฝรูดี 8.Happy Money สุขภาพ
การเงินดี 9.Happy Work Life การงานดี 

 (2) การประเมินความผูกพัน 
คณะใชผลสํารวจปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันในกลุมคณาจารยและพนักงานสายสนับสนุน ไดแก (1) 

ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรท่ีมีองคกร (นโยบายการบริหารงานสภาพแวดลอมสวัสดิการ
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน) (2) ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอแผนการพัฒนาบุคลากร (3) 
ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการนําองคกร (4) ความพึงพอใจในการสรางบรรยากาศและการมีสวนรวมของ
ผูบริหารในกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาองคกร และ (5) ความพึงพอใจในการใหความสําคัญเรื่องธรรมาภิ
บาลขององคการ และการเปนตัวอยางท่ีดีของผูบริหารในการดําเนินการเรื่องตาง ๆ ซึ่งในปงบประมาณ 2564 
พบวาปจจัยท่ีมีความสําคัญสูงสุด คือ ความมั่นคงในการทํางาน รองลงมาคือ การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ความกาวหนาในการทํางานและมีคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี นอกจากการใช
ผลสํารวจเปนตัววัดความผูกพันแลวคณะฯยังใชอัตราการขาดงาน การลาออก ขอรองเรียน ความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีไดจากชองทางตาง ๆ เปนตัวประเมินความผูกพันของบุคลากรดวย 
 ข วัฒนธรรมองคกร 

ผูบริหารสราง/สนับสนุนบรรยากาศการทํางานอยางมีสวนรวม เอื้อตอการแสดงออก/รับฟงความคิดเห็น
และใหโอกาสบุคลากรทุกระดับในการแสดงศักยภาพและทักษะในการทํางาน คณะฯ กําหนดชองทางการส่ือสาร
ภายในองคกรเพื่อบุคลากรสามารถแสดงออก รวมแลกเปล่ียนความคิดเห็นในหลายชองทาง ในกลุมผูบริหาร การ
แลกเปล่ียนขอมูล/รับฟงความคิดเห็นผานคณะกรรมการบริหารคณะท่ีจัดเปนประจําเดือนละครั้ง ผูบริหาร



ภาควิชาและคณาจารยภาควิชาประชุมเดือนละครั้ง ผูบริหารพบหัวหนางาน ในสวนพนักงานสายสนับสนุน 
หัวหนางานกําหนดประชุมรวมกับบุคลากรในหนวยงานเดือนละครั้ง และบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นผาน
กลุม line ในหนวยงานยอยเพื่อแสดงความเห็น/สงตอ/แลกเปล่ียนขอมูล/ความคิดเห็นแบบไมเปนทางการและใน
กรณีเรงดวน  

คณะสงเสริมและผลักดันคานิยมขององคกร ช้ีนําและสรางแนวปฏิบัติใหกับบุคลากร โดยผูนําระดับสูงได
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางผานการกําหนดนโยบายและรวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมุงมั่นตอคานิยม เพื่อใหบุคลากร
คณะมนุษยศาสตรมีแรงจูงใจและมีผลการดําเนินงานท่ีดี คณะจึงไดเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานดานตาง ๆ ดังนี ้

 (1) ดานการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยผูบริหารส่ือสารหลายชองทางไปยังบุคลากร เพื่อใหเกิดความ
รวมมือในองคการ มีการเผยแพรขาวสารผาน Website และ LCD ของคณะฯ งานประชาสัมพันธทําการทบทวน
ประสิทธิภาพของชองทางการส่ือสารเปนประจําทุกป ในการประชุมทุกยุทธศาสตรและอีกหลายงาน/ประชุม มี
คณะกรรมการมาจากอาจารยทุกภาควิชา/สาขาวิชา จึงเปนการชวยสรางความผูกพันของบุคลากรท้ังสองสาย เมื่อ
พบวามีบุคลากรจํานวนหนึ่งไมไดรับขอมูลขาวสารท่ีสําคัญ หัวหนาสวนงานจึงใหหนวยงานสงขาวสารท่ีสําคัญไปยัง
บุคลากรทุกคนทางระบบ CMU e-Document /e-Humanities 

(2) ดานการแบงปนทักษะความรูระหวางบุคลากรนั้น คณะจัดใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูท้ังองคการ มี
การประชุมบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนเปนประจําหลายดาน ท้ังในระดับคณะ และระดับ
ภาควิชา 

 (3) ดานการมอบอํานาจในการตัดสินใจ : คณบดีมอบอํานาจใหหัวหนาภาควิชา/สาขาวิชา หัวหนางาน 
ในการบริหารงานบุคคลภายในหนวยงานของตน เชน การพิจารณาความดีความชอบ การควบคุมวันลา และ
บริหารงบประมาณสําหรับพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงาน/สํานักงาน การพัฒนานักศึกษาวิชาเอกและการจัดการ
ดานการเรียนการสอนในสวนท่ีภาควิชา/สาขาวิชารับผิดชอบ  

(4) ดานการสรางเสริมนวัตกรรม คณะสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานตามความ
ถนัดและตามความสามารถ ในรูปตาง ๆ เชน การทําวิจัย ตํารา เอกสารคําสอน คูมือปฏิบัติงาน  

(5) ดานการรับฟงเสียงของบุคลากร ผูบริหารคณะเปดกวางในการรับฟงขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นของ
บุคลากรทุกสายงานในการบริหาร เพื่อนําขอมูลมาพิจารณาทบทวนแกไขปญหา และสรางระบบการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนตอไป 

 
 

ค การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
คณะจัดการผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับทิศทางแผนยุทธศาสตรของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 

โดยการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน (PA) ระดับคณะ และระดับภาควิชา สวนในระดับบุคลากรกับผูบังคับบัญชา 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือท่ีคณะใชประเมินผลการปฏิบัติงานระดับภาควิชาและระดับ
บุคคล โดยนําสมรรถนะมาเปนองคประกอบประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป แลวนําผลมาใชพิจารณาเล่ือน
เงินเดือน และจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในแตละกลุมบุคลากร เพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง นําไปสู
ผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนาสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับตําแหนง ตลอดจน มีกระบวนการสงเสริม
ความกาวหนาในอาชีพทุกสายงาน โดยสนับสนุนทุนในการผลิตตํารา ทุนผลิตผลงานวิชาการ และทุนการนําเสนอ



ผลงานทางวิชาการ นอกจากนี ้คณะฯ มีการใหรางวัลตอบแทนบุคลากรท่ีสรางช่ือเสียงหรือสามารถตีพิมพผลงาน
วิชาการในวารสารท่ีมีคุณภาพในระดับนานาชาติ เพื่อสรางขวัญและกําลังใจท่ีประพฤติตนเปนแบบอยางตาม
คานิยมของคณะฯ 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ผูบริหารระดับสูงวิเคราะหคณาจารย/  บุคลากรสายสนับสนุนท่ีเขาใหมเพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางาน

ใหตรงตามความตองการ และตอบเปาหมายตามวิสัยทัศนของคณะ คณาจารยจะไดรับการอบรมทักษะการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 คณาจารยท่ีเขาใหมจะกําหนดใหสอน/วิจัยรวมกับคณาจารยอาวุโสในประเด็นท่ีสนใจรวมคณาจารย
รุนใหม  จัดสรรงบประมาณใหบุคลากรสายสนับสนุนมีโอกาสเพิ่มพูนความรูและประสบการณทํางานและพัฒนา
ทักษะดานการปฏิบัติงาน รวมท้ังจัดโครงการอบรมเพื่อสรางทักษะท่ีจําเปนในการทํางานในสังคมเทคโนโลยี 
 ตารางที่ 5.2ค(2)-1 ระบบการเรียนรูและการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  

วัตถุประสงค แนวทาง 
รอบการ 

ดําเนินการ 
ความ

ครอบคลุม 
การสรางสมรรถนะหลักใหกับหนวยงาน  
 
 

การสงอาจารย เพ่ือศึกษาตอใน
สาขาท่ีภาควิชาฯ ตองการ / การ
รับอาจารยใหม/การรับบุคลากร
เพ่ิม 

ตลอดปตามความ 
เหมาะสม 

สายวิชาการ 
สายสนับสนุน 

การสรางสมรรถนะหลักใหกับหนวยงาน การ
ปรับปรุงการเรียนการสอนในแนวทางมุงเนน
ผูเรียน และลูกคากลุมตาง ๆ การฝกทักษะและ
ความรูใหม ๆ 

การฝ กอบ รม ใน เท ค นิค  หรือ
เครื่องมือใหม ๆ ใหกับบุคลากรใน
คณะ 
 

ตลอดปตามความ 
เหมาะสม 

 

สายวิชาการ 
สายสนับสนุน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูในคณะ และการจัดเก็บ
องคความรูเก่ียวกับข้ันตอนการทํางานระเบียบ
ท่ีเกี่ยวของและอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญ 

กิ จกรรม  KM และการ พัฒ นา
ระบบ e-Humanities 

รอบการจัด 
กิจกรรม ปละ 1 

ครั้ง 

เนนสาย
สนับสนุน 

การถายทอดงานและความรูจากผูเกษียณอายุ
ราชการหรือลาออก/โอนยาย 
 

เมื่อหนวยงาน/ภาควิชาทราบถึง
การเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิด จะมีการ
วางแผนถายทอดกระบวนการ
ทํางานสูผูปฏิบัติท่ีจะมาปฏิบัติงาน
ทดแทน 

กอนรอบ 
เกษียณอายุ 

ราชการ 
 

สายวิชาการ 
สายสนับสนุน 

 

 
 
(3) ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา 
คณะแบงบุคลากรเปน 2 กลุม ไดแก บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน ตามหมวด

โครงรางองคการบุคลากรสายวิชาการรับผิดชอบโดยตรงในดานการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การ
พัฒนาความเปนสากล และการบริหารจัดการคณะ โดยมีบุคลากรสายสนับสนุนรับผิดชอบงานสนับสนุน เพื่อให
การดําเนินการตามพันธกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คณะไดตระหนักและใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลมาอยางตอเนื่อง โดยกําหนดไวในแผนกลยุทธ เรื่องการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาสวนงานให
เปนองคกรแหงการเรียนรู มีความสุขภายใตทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ังนี้ ในสวนของกลไกในการดําเนินงาน คณะได



กําหนดกรอบงบประมาณในการสนับสนุนการดําเนินงานโครงการตามกลยุทธท่ีวางไวอยางตอเนื่องและมอบหมาย
ใหคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการจัดการความรู เปนผูรับผิดชอบในการวางแผนจัดโครงการ/
กิจกรรมสําหรับการพัฒนาคณาจารยเปนประจําทุกป ในดานวิชาการ เชน เทคนิคการสอนและการวัดผล และการ
จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน  

(4) ความกาวหนาในอาชีพการงาน 
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนไดรับโอกาสดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน คณาจารยท่ีเขาใหมทุกคน 

ไดรับการช้ีแจงถึงโอกาส เกณฑและข้ันตอนในการกําหนดตําแหนงวิชาการในระดับท่ีสูงข้ึน สวนพนักงานสาย

สนับสนุน ไดรับขอมูลการกําหนดตําแหนง การเล่ือนตําแหนง การกําหนดตําแหนงเช่ียวชาญ การเขารบัการอบรม 

การลาศึกษาตอเพื่อเพิ่มพูนความรูและความกาวหนาในการทํางาน ขอมูลความกาวหนานี้จะสงตออยางตอเนื่องใน

การประชุมบุคลากร และการพูดคุยอยางไมเปนทางการในวาระโอกาสตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมในคณะ มีการ

สนับสนุนใหบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายปฏิบัติการ/สนับสนุนไดมีโอกาสกาวหนาในสายงานของตนเอง คณะ

สนับสนุนบุคลากรใหศึกษาตอในระดับสูงข้ึน สนับสนุนการเขารวมประชุม/สัมมนาวิชาการ ท้ังในมหาวิทยาลัยและ

นอกมหาวิทยาลัย โดยมีการต้ังงบประมาณใหบุคลากรทุกป เพื่อใหบุคลากรนําความรู แนวคิด วิธีการท่ีไดรับการ

อบรมมาปรบัใชในการพัฒนางานและคณะ มีการสรางระบบสอนงานและระบบพี่เล้ียง ใหหัวหนางานสอนงาน

ผูรวมงานท่ีเขามาใหม มีการถายทอดประสบการณการทํางานแกกันและกัน สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทํา

ผลงานเพื่อพัฒนาเขาสูตําแหนงทางวิชาการ ตําแหนงชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ และเช่ียวชาญ เปนตน 


