
ประเภทความเสี่ยง
(1)

ประเด็นความเสี่ยง
(2)

กิจกรรมมาตรการควบคุม
วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงปีงบประมาณ 2566

(3)

การจัดการความเสี่ยง/
กิจกรรมการควบคุมเพิ่มเติม ปีงบประมาณ 2566

(4)

ผู้รับผิดชอบ
(5)

ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
(S)

1. ความไม่คล่องตัวในการปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว (Lack of Agility)
(ความเสี่ยงเดิม)

1. การจัดสรรงบประมาณ (budget allocation) สอดคล้องกับเป้า
หมายของแผนยุทธศาสตร์
2. สร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการบูรณาการองค์ความรู้ ในการจัดการ
ศึกษา วิจัย และนวัตกรรม ผ่านการสร้างแพลตฟอร์มที่เหมาะสม

ผู้บริหารระดับสูง (Senior Leaders)

ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
(S)

2. บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะที่จําเปนต่อการ
บรรลุยุทธศาสตร์
(ความเสี่ยงเดิม)

1. การกําหนดสมรรถนะของบุคลากร (Core Competency, 
Functional Competency)
2. ปรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารทุกระดับ ให้มี
ประสิทธิภาพ

1.รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
2.ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากร

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน 
(O)

3. ความไม่พร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
ฐานข้อมูลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ความเสี่ยงเดิม)

1. จัดทําแผนความต่อเนื่องการให้บริการระบบเครือข่ายและระบบ
สารสนเทศและทบทวนปรับปรุงแผนสํารองกรณีฉุกเฉินอย่างสม่ําเสมอ 
ACP Plan (Academic Continuity Plan)
2. ดําเนินการตามมาตรฐานการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของ
สารสนเทศ (ISO) อย่างต่อเนื่อง

รองคณบดีฝ่ายแผนงานและนวัตกรรม

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน 
(O)

4. ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber 
Attack)
(ความเสี่ยงเดิม)

1. ตรวจสอบป้องกันภัยจากคุกคามทางด้านไซเบอร์ รวมถึงการบํารุง
ดูแลรักษาระบบให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่าง
น้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง
2. การจัดทําแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในกรณีที่ระบบเกิดความ
เสียหาย (Academic Continuity Plan: ACP) และซ้อมรับ
สถานการณ์สม่ําเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
3. ทดสอบการลวงด้วยภัยไซเบอร์ (phishing) เพื่อประเมินความ
ตระหนักรู้ในด้านภัยไซเบอร์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

1. รองคณบดีฝ่ายแผนงานและนวัตกรรม

CMU-RM 2
ชื่อส่วนงาน : คณะมนุษยศาสตร์
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ประเภทความเสี่ยง
(1)

ประเด็นความเสี่ยง
(2)

กิจกรรมมาตรการควบคุม
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(3)

การจัดการความเสี่ยง/
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(4)

ผู้รับผิดชอบ
(5)

ความเสี่ยงด้านการเงิน (F) 5. ความไม่สมดุลของรายรับและรายจ่ายที่จะ
กระทบกับเงินสะสมและแผนการลงทุนใหม่ๆ
(ความเสี่ยงเดิม)

1. ติดตามตัวชี้วัด (KRI) อย่างสม่ําเสมอ
2. สร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการบูรณาการองค์ความรู้ ในการจัดการ
ศึกษา วิจัย และนวัตกรรม ผ่านการสร้างแพลตฟอร์มที่เหมาะสม

1. รองคณบดีฝ่ายแผนงานและนวัตกรรม
2. รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์การศึกษา
เชิงรุก
3. รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพองค์กร
และบริการวิชาการ
4. รองคณบดีฝ่ายวิจัยและความเปนเลิศ
ทางวิชาการ

ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ (C)

6. การที่ไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง การ
ละเมิดจริยธรรมทางสังคม และ/หรือการทุจริตใน
หน้าที่
(ความเสี่ยงเดิม)

1. เพิ่มมาตรการควบคุมภายในและใช้เทคโนโลยีในการจัดการทางการ
เงินเพื่อความถูกต้อง
2. อบรมสัมมนา/ ซักซ้อมทําความเข้าใจ/ ให้ความรู้ เกี่ยวกับข้อ
กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่ผิดลาดบ่อย ๆ พร้อมมีช่องทางให้คํา
ปรึกษา เช่น การเบิกจ่ายเงินอุดหนุนทั่วไป

รองคณบดีฝ่ายบริหาร

ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ (C)

7. การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ
(ความเสี่ยงเดิม)

1. สนับสนุนให้มีการใช้ระบบตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ 
ด้วยโปรแกรม Turnitin สําหรับอาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง

รองคณบดีฝ่ายบริหาร
รองคณบดีฝ่ายวิจัยและความเปนเลิศทาง
วิชาการ

ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ (C)

8. การดําเนินการที่ไม่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
(ความเสี่ยงใหม่)

1. จัดทํามาตรการ และแนวปฏิบัติในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล รวม
ถึงการทบทวนมาตรการและแนวปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ
2. พัฒนาความรู้ของบุคลากร ทั้งผู้ใช้ข้อมูล ผู้ควบคุมข้อมูล หรือผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ให้เกิดการตระหนัก มีความรู้ และทักษะ
ในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

รองคณบดีฝ่ายแผนงานและนวัตกรรม

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (R) 9. ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเสียหายหรือถูกลดทอน
ความน่าเชื่อถือ
(ความเสี่ยงเดิม)

1. มีการจัดทําข้อมูลและตอบสนองต่อเหตุการณ์อย่างทันท่วงที
2. ระบบรับฟังเสียงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพนักศึกษา
และศิษย์เก่าสัมพันธ์
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์และการ
สื่อสารองค์กร
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