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L I LxI

1. การจัดสรรงบประมาณ (budget allocation)

สอดคลองกับเปาหมายของแผนยุทธศาสตร

2. สรางระบบนิเวศที่เอื้อตอการบูรณาการองค

ความรู ในการจัดการศึกษา วิจัย และนวัตกรรม

ผานการสรางแพลตฟอรมที่เหมาะสม

1. การกําหนดสมรรถนะของบุคลากร (Core

Competency, Functional Competency)

2. ปรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารทุกระดับ ใหมีประสิทธิภาพ

1. จัดทําแผนความตอเนื่องการใหบริการระบบ

เครือขายและระบบสารสนเทศและทบทวน

ปรับปรุงแผนสํารองกรณีฉุกเฉินอยางสม่ําเสมอ ACP

Plan (Academic Continuity Plan)

การดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง คณะมนุษยศาสตร

ประจําปงบประมาณ 2566

การจัดการความเสี่ยง/

กิจกรรมการควบคุม 
ประเด็นความเสี่ยง

ประเภท

ความเสี่ยง

ระบุขอมูล (Data)

ที่ใชประกอบการประเมิน

คณะมีการกําหนดแผนพัฒนาคณะมนุษยศาสตร ระยะที่ 13 

(พ.ศ.2566-2570) โดยกําหนดแผนงานสําคัญตามยุทธศาสตร

ตาง ๆ โดยมีประธานยุทธศาสตรนําเสนอโครงการที่ตอบสนอง

กลยุทธ ซึ่งจะนําไปสูเปาหมายที่ตั้งไว โดยงานยุทธศาสตรฯ ได

วางแผนงบประมาณตามหมวดหมูยุทธศาสตรและจัดสรร

งบประมาณรองรับ เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนยุทธศาสตรตอไป

รายละเอียดการดําเนินงาน

ตามกิจกรรมควบคุม

การบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานเพื่อปองกันความ

เสียหายตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะใชแนวทางการ

บริหารความเสี่ยงตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ั  ไป ี้

L : L1: ยังไมพบถึงความไมพรอมของ

โครงสรางพื้นฐาน

L2: ยังไมพบถึงความไมพรอมของ

โครงสรางพื้นฐาน

L : L1: มีการดําเนินงานตามแผนงานที่

กําหนด ซึ่งคาดวาจะเพิ่มขึ้นในไตรมาส

ตอ ๆ ไป

I : I3: มีการดําเนินงานตามแผนงานที่

กําหนด ซึ่งคาดวาจะเพิ่มขึ้นในไตรมาส

ตอ ๆ ไป

2. มีการจัดทําเกณฑการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัจิงาน

ของบุคลากร ซึ่งจะเริ่มการจัดทํา TOR ตามเกณฑใหม เพื่อ

รองรับการประเมินในรอบป 2567

ความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติงาน (O)

3. ความไมพรอมดานโครงสรางพื้นฐานและ

ระบบฐานขอมูลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

1 1 1

ต่ํามาก

L : L1: อยูในระดับ Being agile ตาม

การวัด Agility Competitive Index 

(ACI) และกําลังพัฒนาในสูงขึ้น

I : I1: คณะมีการติดตามผลการ

ดําเนินงานทุกไตรมาส

I2: จํานวนกลุมลูกคานักศึกษายังคง

เปนไปตามแผนการรับในภาพรวม สวน

ลูกคากลุมอื่น ๆ ไดติดตามการจัด

โครงการ/กิจกรรม อยางตอเนื่อง ซึ่งคาด

วาจะเพิ่มขึ้นในไตรมาสตอ ๆ ไป

ความเสี่ยงดาน

ยุทธศาสตร (S)

2. บุคลากรขาดทักษะสมรรถนะที่จําเปนตอการ

บรรลุยุทธศาสตร

1. คณะกําหนดสมรรถนะของบุคคลากรตามตําแหนงงาน เพื่อ

การพัฒนาทักษะ และความกาวหนาทางสายอาชีพ ตาม

แนวทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด

2 2 4

ต่ํามาก

ระดับความเสี่ยง

ที่เหลืออยู

ความเสี่ยงดาน

ยุทธศาสตร (S)

1. ความไมคลองตัวในการปรับตัวใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว (Lack of Agility)

2 2 4

ต่ํามาก
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การจัดการความเสี่ยง/

กิจกรรมการควบคุม 
ประเด็นความเสี่ยง

ประเภท

ความเสี่ยง

ระบุขอมูล (Data)

ที่ใชประกอบการประเมิน

รายละเอียดการดําเนินงาน

ตามกิจกรรมควบคุม

ระดับความเสี่ยง

ที่เหลืออยู

 

2. ดําเนินการตามมาตรฐานการจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยของสารสนเทศ (ISO) อยางตอเนื่อง

1. ตรวจสอบปองกันภัยจากคุกคามทางดานไซเบอร 

รวมถึงการบํารุงดูแลรักษาระบบใหอยูในสภาพที่ใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางนอยไตรมาสละ 1 

ครั้ง

2. การจัดทําแผนรองรับสถานการณฉุกเฉินในกรณี

ที่ระบบเกิดความเสียหาย (Academic Continuity 

Plan: ACP) และซอมรับสถานการณสม่ําเสมอ 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง

3. ทดสอบการลวงดวยภัยไซเบอร (phishing) เพื่อ

ประเมินความตระหนักรูในดานภัยไซเบอร อยาง

นอยปละ 1 ครั้ง

2. สรางระบบนิเวศที่เอื้อตอการบูรณาการองค

ความรู ในการจัดการศึกษา วิจัย และนวัตกรรม 

ผานการสรางแพลตฟอรมที่เหมาะสม

 

  

ดังตอไปนี

1. คณบดีกําหนดนโยบายในการตรวจสอบและประเมินความ

เสี่ยง

2. มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและ

สารสนเทศ ภายใตกระบวนการ PDCA ประจําป โดยวางแผน

ระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 

ทบทวนระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและ

สารสนเทศ และรับการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงโดยผู

ตรวจสอบภายใน (Internal Auditor) เปนประจําทุกป

ในภาวะฉุกเฉิน คณะสามารถใชขอมูลและสารสนเทศทั้งระบบ

ฮารดแวรและซอฟแวร ซึ่งพรอมใชงานอยางตอเนื่อง โดยคณะ

ไดรวบรวมขอมูลไวในฐานขอมูลกลางที่อยูบนเครื่องแมขาย

ของคณะ ผูดูแลระบบตองทําการสํารองขอมูลตามความถี่ 

และทําการตรวจสอบผลการสํารองขอมูลเพื่อยืนยันวาขอมูล

ถูกตองสมบูรณ

คณะมีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดครึ่ง

ปงบประมาณ รายงานตอผูบริหาร เพื่อพิจารณาทบทวน

แผนงานใหสอดคลองตอไป

2 4

ต่ํามาก

L : L1: รายไดที่เขามายังไมเปนไปตาม

เปาหมาย

I : I1: มีการนําเงินไปงบลงทุนโครงสราง

พื้นฐานของคณะ

 ี    

ความเสี่ยงดาน

การเงิน (F)

5. ความไมสมดุลของรายรับและรายจายที่จะ

กระทบกับเงินสะสมและแผนการลงทุนใหมๆ

1. ติดตามตัวชี้วัด (KRI) อยางสม่ําเสมอ 2

1

ต่ํามาก

L : L1: อยูระหวางการประสานขอขอมูล

สถิติการโจมตีในสวยงาน จาก

มหาวิทยาลัย

I : I1: อยูระหวางการประสานขอขอมูล

สถิติการโจมตีของสวนงานจาก

มหาวิทยาลัย

   

 

I : I1: ยังไมตรวจสอบถึงความไมพรอม

ของโครงสรางพื้นฐาน

I2: ยังไมตรวจสอบถึงความไมพรอมของ

โครงสรางพื้นฐาน

ความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติงาน (O)

4. ภัยคุกคามดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber

 Attack)

มีการดําเนินงานทั้งในระดับมหาวิทยาลัยโดยสํานักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศของ

คณะในการทดสอบทุกป

1 1
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การจัดการความเสี่ยง/

กิจกรรมการควบคุม 
ประเด็นความเสี่ยง

ประเภท

ความเสี่ยง

ระบุขอมูล (Data)

ที่ใชประกอบการประเมิน

รายละเอียดการดําเนินงาน

ตามกิจกรรมควบคุม

ระดับความเสี่ยง

ที่เหลืออยู

 

1. เพิ่มมาตรการควบคุมภายในและใชเทคโนโลยีใน

การจัดการทางการเงินเพื่อความถูกตอง

2. อบรมสัมมนา/ ซักซอมทําความเขาใจ/ ใหความรู 

เกี่ยวกับขอกฎหมาย และระเบียบขอบังคับที่ผิด

ลาดบอย ๆ พรอมมีชองทางใหคําปรึกษา เชน การ

เบิกจายเงินอุดหนุนทั่วไป

1. จัดทํามาตรการ และแนวปฏิบัติในการจัดการ

ขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการทบทวนมาตรการและ

แนวปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ

2. พัฒนาความรูของบุคลากร ทั้งผูใชขอมูล ผู

ควบคุมขอมูล หรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ให

เกิดการตระหนัก มีความรู และทักษะในการจัดการ

ขอมูลสวนบุคคล

1. มีการจัดทําขอมูลและตอบสนองตอเหตุการณ

อยางทันทวงที

2. ระบบรับฟงเสียงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสีย

1. สนับสนุนใหมีการใชระบบตรวจสอบการคัดลอก

ผลงานทางวิชาการ ดวยโปรแกรม Turnitin สําหรับ

อาจารย นักวิจัย และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

อยางตอเนื่อง

คณะมีการจัดอบรมใหความรูแกผูบริหารทุกระดับ เกี่ยวกับ

ความรูในเรื่องของ พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 และอบรมการใชงานระบบ e-Signature เพื่อ

สรางความมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูลของผูใชงาน

L : L1: ยังไมพบการเผยแพรขาวในดาน

ลบที่กอใหเกิดความเสียหายแกคณะ

I : I1: ยังไมพบการเผยแพรขาวในดาน

ลบที่กอใหเกิดความเสียหายแกคณะ
2. คณะมีชองทางการรับฟงเสียงของผูรับบริการ แตเนื่องจาก

ยังขาดระบบที่ชัดเจน ซึ่งอยูระหวางการพิจารณากําหนด

ระบบการรับฟงใหชัดเจน

มีการจัดอบรมเรื่องเทคนิคการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ

และระเบียบดานการเบิกจาย ใหแกบุคลากรในสวนงาน

คณะมีการตรวจสอบผลงานทางวิชาการของบุคลากรภายใน

คณะ และกําหนดใหผูที่ไดรับทุนสนับสนุนตองมีการนําเสนอ

ผลงานตอสํานักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใหการรับรอง

ความเสี่ยงดาน

ชื่อเสียง (R)

9. ภาพลักษณมหาวิทยาลัยเสียหายหรือถูก

ลดทอนความนาเชื่อถือ

1. คณะ โดยหนวยงานประชาสัมพันธมีการเผยแพรขอมูล

ขาวสาร ของคณะในชองทางหลักของสวนงาน รวมถึงชองทาง

ออนไลนตาง ๆ ที่มีการสราง

1 1 1

ต่ํามาก

1

ต่ํามาก

L : L1: ไมพบการมะเลิดขอมูลสวนบุคคล

I : I1: ไมพบการมะเลิดขอมูลสวนบุคคล

1

ต่ํามาก

L : L1: ไมพบการถูกรองเรียนดานการ

ละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ

I : I2: ไมพบการถูกรองเรียนดานการ

ละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ

ความเสี่ยงดานกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ (C)

8. การดําเนินการที่ไมสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ .ศ. 

2562

1 1

L : L2: ไมตรวจพบการไมปฏิบัติตาม

กฎระเบียบจากหนวยงานการตรวจสอบ

ภายใน

L3: ไมตรวจพบการไมปฏิบัติตาม

กฎระเบียบจากหนวยงานการตรวจสอบ

ภายใน

ความเสี่ยงดานกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ (C)

7. การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ 1 1

ความเสี่ยงดานกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ (C)

6. การที่ไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ 

การละเมิดจริยธรรมทางสังคม และ/หรือการ

ทุจริตในหนาที่

1 1 1

ต่ํามาก
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