
สรุปผลการประเมิน อภิปรายผลและขอเสนอแนะจากผลการประเมินคุณธรรมและ ความโปรงใส
ในการดําเนินงานของคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
5.1 ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในตัวช้ีวัดท่ี 1- 5 จะเปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูมี สวน
ไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ท่ีมีตอสวนงานท่ีประเมิน ตัวช้ีวัด
ท่ี 6 – 8 จะเปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) ท่ีมีตอสวนงานท่ีประเมิน และตัวช้ีวัดท่ี 9 – 10 จะเปน ตัวช้ีวัดท่ีมี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของสวนงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เพื่อใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงได เปนแบบตรวจการเปดเผย ขอมูล
สาธารณะ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของคณะมนุษยศาสตร พบวา ผลการ
ประเมินตามตัวช้ีวัด 10 ตัวช้ีวัดนั้น มีคาคะแนนเทากับรอยละ 66.87 ซึ่งมีผลการประเมิน (Rating Score) อยูใน
ระดับ C และเมื่อพิจารณารายตัวช้ีวัด พบวา มีจํานวน 9 ตัวช้ีวัด ท่ีมีคาคะแนนประเมินตํ่ากวา รอยละ 85 

คณ ะ ทํ างาน ตรวจป ระ เมิ น คุณ ธรรม และคว าม โป ร ง ใส ใน ก าร ดํ าเนิ น งาน ของส วน งาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงมีขอเสนอแนะตอ คณะมนุษยศาสตรเกี่ยวกับนโยบายการกําหนดทิศทาง และการ
วางแผนเพื่อนําไปสูแนว ทางการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของสวนงานเพื่อยกระดับคุณธรรมและความ
โปรงใส ในการดําเนินงานในประเด็นดังกลาวใหสูงข้ึน รวมท้ังเพื่อเพิ่มระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
และ ภายนอกท่ีมีตอหนวยงาน และเพื่อทําใหระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพิ่มข้ึน รวมท้ัง 
ทําใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงขอมูลได ดังนี ้
 
1. ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (มีคาคะแนนรอยละ 86.88) 

1.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
คณะมนุษยศาสตร ควรกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีใหมีคุณธรรมและ ความ
โปรงใสในการดําเนินงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด อยาง
ชัดเจน และเทาเทียมกัน มีความมุงมั่นทํางานเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบ ตองานท่ีทํา 

1.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) บุคลากรในสวนงานตองมีความมุงมั่นตอผลสําเร็จของงาน ใหความสําคัญกับงานมากกวา ธุระสวนตัว และ
พรอมท่ีจะรับผิดชอบ หากเกิดความผิดพลาดท่ีเกิดจากตนเอง 
2) บุคลากรในสวนงานตองปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะ เปนผูมาติดตอ
ท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว 
3) บุคลากรในสวนงานตองปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอดวยความโปรงใสเปนไปตามข้ันตอน และ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
 
 



2. ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ (มีคาคะแนนรอยละ 73.14) 
2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

คณะมนุษยศาสตร ควรกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชงบประมาณใหมีความ โปรงใสอยาง
ชัดเจน โดยเริ่มต้ังแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส รวมถึงการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค ไมเอื้อประโยชนแกตนเอง หรือพวกพอง การเบิก
จายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตางๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ คาเดินทาง ฯลฯ รวมถึง
กระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุตองมีความโปรงใส เปดโอกาสให บุคลากรภายในมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณของสวนงานตนเองได 

2.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) บุคลากรภายในสวนงานควรตองมีการรับรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของ สวนงาน 
2) สวนงานตองเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ โดยบุคลากร
ภายในสามารถสอบถามขอมูลหรือขอสงสัยเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณได เมื่อเห็นถึงส่ิงท่ีไม ถูกตองหรือไม
เหมาะสม สามารถทักทวงและรองเรียนได 
3) การใชจายงบประมาณของสวนงานตองมีความคุมคา ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณ ท่ีต้ังไว 
4) การจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุตองมีความโปรงใส ตรวจสอบได ไมเอื้อ ประโยชนใหกับ
ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
 
3. ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ (มีคาคะแนนรอยละ 80.83) 

3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
คณะมนุษยศาสตร ควรกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาให มีความ
โปรงใสและเปนธรรม ท้ังการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร การบริงานงาน
บุคคล ไมเอื้อผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง อยางชัดเจน 

3.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ผูบังคับบัญชาตองมีความเปนธรรมในการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ การให
ทุนการศึกษาของบุคลากรภายใน 
2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในตองประเมินผลตามระดับคุณภาพของผลงาน 
3) ผูบังคับบัญชาตองมีการมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีใหกับผูใตบังคับบัญชาดวย ความเปนธรรม 
4) ผูบังคับบัญชาตองไมส่ังการใหผูใตบังคับบัญชาไปทําธุระสวนตัวของตนเอง 
5) การบริหารงานบุคคลตองไมถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 
 
4. ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ (มีคาคะแนนรอยละ 72.87) 

4.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
คณะมนุษยศาสตร ควรกําหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท้ัง การนํา
ทรัพยสินไปใช กระบวนการขออนุญาตท่ีชัดเจน มีความสะดวก รวมถึงการกํากับดูแลและตรวจสอบ การใช
ทรัพยสินของราชการใหถูกตองและมีความโปรงใส 



4.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) สวนงานควรมีการอํานวยความสะดวกในข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ เพื่อนําไปใช
ปฏิบัติงานในสวนงาน 
2) บุคลากรภายในตองรับรูถึงแนวทางปฏิบัติของสวนงานท่ีเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ อยางถูกตอง 
3) สวนงานตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ มีการปองกันไมใหมี การนําไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
4) หากบุคลากรภายในตองการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน ตองมีการขออนุญาต อยางถูกตอง 
 
5. ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต (มีคาคะแนนรอยละ 65.10) 

5.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
คณะมนุษยศาสตร ควรกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการแกไขปญหาการทุจริตของ หนวยงานใหมี
ความโปรงใส โดยการจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานให มีประสิทธิภาพ 
สรางความเช่ือมั่นใหกับบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงาน ดวย มี
กระบวนการเฝาระวงั ตรวจสอบการทุจริต รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายใน และ
ภายนอกไปใชปรับปรุงการทํางานเพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน อยางชัดเจน 

5.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) สวนงานควรมีการดําเนินการจัดทําแผนงาน ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตใน สวนงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
2) บุคลากรภายในสามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก สามารถติดตามผลการรองเรียน ได โดยสวน
งานตองสรางความมั่นใจใหกับผูรองเรียนวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา มีความปลอดภัยและไมมี
ผลกระทบตอผูรองเรียน 
3) สวนงานตองมีการแกไขปญหาการทุจริตอยางจริงจัง 
4) สวนงานควรนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุง การทํางาน 
เพื่อปองการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 
5) สวนงานตองมีการเฝาระวังการทุจริตในหนวยงาน มีการตรวจสอบ และมีการลงโทษทางวินัย อยางรายแรงเมื่อ
พบการทุจริต 
6) ผูบริหารสูงสุดของสวนงานตองใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริต 
 
6. ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน (มีคาคะแนนรอยละ 72.06) 

6.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
คณะมนุษยศาสตร ควรกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับคุณภาพการดําเนินงานใหมี ความโปรงใสและ
เปนธรรม เจาหนาท่ีมีการปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ี กําหนดอยางเครงครัด 
อยางชัดเจน เทาเทียมกัน มีการใหขอมูลอยางตรงไปตรงมา คํานึงถึงประโยชนของ ประชาชนและสวนรวมเปน
สําคัญ 
 



6.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) สวนงานท่ีควรมีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 
2) เจาหนาท่ีของหนวยงานตองปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอดวยความโปรงใส เปนไปตาม ข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด 
3) เจาหนาท่ีของสวนงานตองปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอทุก ๆ คน อยางเทาเทียมกันไมเลือก ปฏิบัติ 
4) เจาหนาท่ีของสวนงานตองไมมีการเรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจาก
ท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
5) เจาหนาท่ีของสวนงานตองใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกผูมาติดตออยาง ตรงไปตรงมา ไมปดบัง
หรือบิดเบือนขอมูล 
 
7. ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (มีคาคะแนนรอยละ 74.15) 

7.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
คณะมนุษยศาสตร ควรกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับประสิทธิภาพการส่ือสารใหมี ความโปรงใส มี
การเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย ไม
ซับซอน ครบถวนและเปนปจจุบัน 

7.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) สวนงานตองมีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในลักษณะเขาถึงงาย ไมซับซอน และมีชองทาง การเขาถึงขอมูล
ท่ีหลากหลาย 
2) สวนงานตองมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
3) สวนงานตองสามารถช้ีแจงและตอบคําถาม เมื่อผูมาติดตอมีขอสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานได อยางชัดเจน 
4) สวนงานตองมีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในสวนงานได 
 
8. ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน (มีคาคะแนนรอยละ 69.20) 

8.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
คณะมนุษยศาสตร ควรกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน อยางชัดเจน เปดโอกาสให ผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึนและมีความโปรงใส มากข้ึน 

8.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) สวนงาน ควรเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวมใน การปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการเพื่อใหสวนงานมีการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพการปฏิบัติงานท่ีดี ยิ่งข้ึน 
2) สวนงานควรมีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มีการปรับปรุง การ
ดําเนินงานใหเหมาะสมกับสถานการณและสอดคลองกับความตองการของผูรับบรกิาร ผูมาติดตอ หรือ ผูมีสวนได
สวนเสียของสวนงาน 
3) เจาหนาท่ีตองมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการเพื่อใหสวนงานมีความโปรงใส มากข้ึน 



4) เจาหนาท่ีตองมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการเพื่อใหสวนงานมีการดําเนินงาน ท่ีมีคุณภาพ
การปฏิบัติงานท่ีดียิ่งข้ึนตลอดเวลา 
 
9. ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (มีคาคะแนนรอยละ 78.00) 

9.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
คณะมนุษยศาสตรควรกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของ สวนงานให
สาธารณชนไดรับทราบ รวมถึงควรพิจารณาถึงความถูกตองของขอมูลรายตัวช้ีวัดใหตรงและ สอดคลองกับ
องคประกอบดานขอมูลขอนั้นๆ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาว ประชาสัมพันธ 
และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และ การใหบริการ (3) การ
จัดซื้อจัดจาง ไดแก การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล ไดแก 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร บุคคล และหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในสวนงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน
แสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของสวนงาน ท้ังนี้ในสวนของการจัดทํารายงานตาม
ขอมูลแบบวัดควรพิจารณาจัดทําเปนรายงานท่ีมีคําอธิบาย พรอมแสดง ตารางขอมูลประกอบ และระบุช่ือ หัว
เอกสารใหตรงกับขอถามนั้น ๆ 

9.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) Q&A ควรพิจารณาถึงความถูกตองของขอมูลรายตัวช้ีวัดใหตรงและสอดคลองกับองคประกอบ ดานขอมูลขอ
นั้นๆ โดยแสดงตําแหนงบนเว็บไซตของสวนงานท่ีบุคคลภายนอกสามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ได และสวนงาน
สามารถส่ือสารใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการส่ือสารไดสองทางบนหนา เว็บไซต โดยเปน 
Messenger Live Chat, Chatbot เปนตน กรณี โทรศัพท Email และ Facebook หรือ Facebook Messenger 
ไมจัดอยูใน องคประกอบดานขอมูลขอนี้ และไมควรแสดง Facebook เนื่องจาก Facebook เปน Social 
Network (o9) 
2) รายงานผลการดําเนินงานประจําป ควรมีการจัดทําและเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงาน การปฏิบัติงาน
โดยตองมีมีขอมูลเกี่ยวกับผลการใชจายงบประมาณ ปญหา อุปสรรค และ ขอเสนอแนะ 
3) E-Service ควรพิจารณา E-Service ท่ีมีใหบริการกับบุคคล ประชาชนภายนอกสามารถเขามาใช บริการโดยไม
ตองกรอก Username และ Password 
4) รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป ควรพิจารณาถึงความถูกตองของขอมูล รายตัวช้ีวัดให
ตรงและสอดคลองกับองคประกอบดานขอมูล โดยแสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจางของสวนงาน งบประมาณท่ีใช
ในการจัดซื้อจัดจาง สรุปรายการท่ีมีการจัดซื้อจัดจาง ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะจาก การดําเนินการจัดซื้อ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 
5) รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป ควรพิจารณาถึงความถูกตองของขอมูล รายตัวช้ีวัด
ใหตรงและสอดคลองกับองคประกอบดานขอมูล โดยเฉพาะปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ จากผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปของสวนงาน 



6) ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ควรพิจารณาถึงความถูกตองของ URL ท่ีแสดงใหตรง
และสอดคลองกับองคประกอบดานขอมูล แสดงขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ กรณีท่ี
ไมมีเรื่องรองเรียน ควรมีเอกสารเผยแพรรับรองอยางเปนทางการจากผูบริหารของ สวนงาน 
7) การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ควรเปนการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (คือชวง วันท่ี 1 
ตุลาคม 2565-30 กันยายน 2566) ประเด็นการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ควรจัดทําเปนรายงาน ท่ีมีขอมูล
ของผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวม ท่ีและควรมีขอมูลรายละเอียดของ การดําเนินการสอดคลอง
กับขอกําหนดองคประกอบดานขอมูล ท่ีประกอบดวย แบงออกเปนหัวขอดังนี้ (1) ระบุประเด็นหรือเรื่องในการมี
สวนรวม หรือ การประชุมรับฟงความคิดเห็น และระบุรายละเอียดของ ประเด็นหรือเรื่องดังกลาวตามท่ีหนวยงาน
ตองการส่ือสารใหสาธารณชนรับทราบ (2) สรุปขอมูลของผูมี สวนรวม เชน ใครบาง จากหนวยงานหรือกลุมใด 
จํานวนเทาใด ท้ังนี้ หลักเกณฑระบุวาเปน “สรุปขอมูล” ดังนั้นจะระบุรายช่ือหรือไมระบุรายช่ือก็ได (3) ผลจาก
การมีสวนรวม เชน ผลจากการระดมความคิดเห็น ไดขอคิดเห็นขอเสนอแนะจากแตละภาคสวนวาอยางไรบาง (4) 
การนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน เชน จากขอคิดเห็นท่ีไดในขอวงเล็บ 3 สวนงานนํา
ผลท่ีไดไปสูการปรับปรุงพัฒนาหรือ ดําเนินการตออยางไร เชน นําไปสูการมอบหมายส่ังการใหสวนงานใดมี
การศึกษาเพิ่มเติม หรือนําไปสู กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ หรือนําไปสูการจัดทําคําของบประมาณ ฯลฯ 
 
10. ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต (มีคาคะแนนรอยละ 35.00) 

10.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
คณะมนุษยศาสตรควรกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลการดําเนินงาน และเพื่อ
ปองกันการทุจริตมาตรการภายในใหมีความโปรงใสในการดําเนินงานของสวนงาน มีการเผยแพร ขอมูลท่ีเปน
ปจจุบันบนเว็บไซตของสวนงาน เพื่อเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของสวนงานใหสาธารณชน ไดรับทราบ ทราบ 
ใน 2 ประเด็น รวมถึงพิจารณาปรับปรุงกระบวนการในการจัดทํารายงานใหตรงและ สอดคลองกับองคประกอบ
ดานขอมูลขอนั้นๆ คือ (1) การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก นโยบายไม รับของขวัญ การประเมินความ
เส่ียงเพื่อการปองกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการ
ทุจริต ไดแก มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการสงเสริม คุณธรรมและความโปรงใส ซึ่งการ
เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผล การประเมินเพื่อนําไปสูการจัดทํามาตรการ
สงเสริมความโปรงใสภายในสวนงาน และมีการกํากับติดตามการ นําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ท้ังนี้ในสวน
ของการจัดทํารายงานตามขอมูลแบบวัดควรพิจารณาจัดทํา เปนรายงานท่ีมีคําอธิบาย พรอมแสดงตารางขอมูล
ประกอบ และระบุช่ือ หัวเอกสารใหตรงกับขอถามนั้น ๆ 

10.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ควรแสดงใหเห็นวามีการการดําเนินกิจกรรมในลักษณะ การประชุม 

การสัมมนา เพื่อถายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสรางความรูความเขาใจ และควรมี การอธิบาย URL แตละ
ตัวท่ีแสดงใหชัดเจนวาเปนการแสดงขอมูลใดบาง และควรพิจารณาถึงความถูกตองของ URL ท่ีแสดงใหตรงและ
สอดคลองกับองคประกอบดานขอมูล 

2) รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy สืบเนื่องจากขอท่ี 1 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ท่ีไม
พบวามีการแสดงใหเห็นถึงการสรางวัฒนธรรม No Gift Policy การปลุกจิตสํานึกหรือสรางวัฒนธรรม องคกร ใน



รูปแบบของกิจกรรมตาง ๆ ของสวนงาน (การประชุม การสัมมนา เพื่อถายทอดหรือมอบนโยบาย No Gift Policy 
หรือเสริมสรางความรูความเขาใจ) โดยในรายงานจะพิจารณาเช่ือโยงกับประกาศเจตนารมณ นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี (ซึงสวนงานมีเผยแพรไวแลว คือประกาศคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เรื่อง นโยบายไมรับหรือใหทรัพยสิน ของขวัญ หรือประโยชนอื่นใดจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) คณะ
มนุษยศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566) 

3) แผนปฏิบัติการปองกันทุจริต แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตควรพิจารณาการเปดเผยขอมูลการ 
ดําเนินงานขอนี้ใหครบถวนตามองคประกอบดานขอมูล โดยจะตองแสดงขอมูลงบประมาณ 

4) รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป ควรพิจารณาการเปดเผยขอมูลการดําเนินงาน ขอนี้
ใหครบถวนตามองคประกอบดานขอมูล โดยจะตองแสดงขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดําเนินการท่ี ประกอบดวย 
(1) ผลการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรม (2) ผลการใชจายงบประมาณ (3) ปญหา อุปสรรค และ (4) 
ขอเสนอแนะจากการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

5) การขับเคล่ือนจริยธรรม ควรพิจารณาการเปดเผยขอมูลการดําเนินงานขอนี้ใหสอดคลองและ ครบถวน
ตามองคประกอบดานขอมูล สวนงานควรพิจารณาการจัดต้ังทีมใหคําปรึกษาตอบคําถามทาง จริยธรรมหรือ
คณะทํางานขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรม และพิจารณาจัดใหมีการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรก สาระดานจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีของสวนงานในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสราง/สงเสริมจริยธรรมของ สวนงาน 

6) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน ควรพิจารณาจัดทํารายงาน การดําเนินงาน
ขอนี้ใหครบถวนตามองคประกอบดานขอมูลท่ีแสดงใหเห็นวาผลการประเมิน CMU-ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ท่ีผานมานั้น (1) สวนงานไดรับผลการประเมินเปนอยางไร พรอมวิเคราะหผล การประเมินวามีประเด็นใดท่ีเปน
ขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน และมีประเด็นใดท่ีจะตอง พัฒนาใหดีข้ึนใหสอดคลองกับผลการ
ประเมินฯ (2) และตองกําหนดแนวทางการนําผลการวิเคราะหดังกลาว ไปสูการปฏบัิติหรือมาตรการเพื่อขับเคล่ือน
การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงานใหดีข้ึน ซึ่งตองสอดคลองตามผลการวิเคราะหผลการ
ประเมินฯ โดยตองประกอบดวย (1) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือ ผูท่ีเกี่ยวของ (2) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ และ (3) การกําหนดแนวทางการกํากับติดตามให นําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล 

7) การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน ควรพิจารณา การ
เปดเผยขอมูลการดําเนินงานขอนี้ใหครบถวน สอดคลองตามองคประกอบดานขอมูล ควรพิจารณาแสดง หรือ
จัดทํารายงานท่ีมีรายละเอียดความกาวหนาหรือผลการดําเนินการตามมาตรการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและ ความ
โปรงใสภายในสวนงาน “ตามขอ o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน” ไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและครบถวนตามองคประกอบดานขอมูล โดยมีขอมูลรายละเอียดการนํามาตรการเพื่อ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน และจากขอมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ ความโปรงใสภายใน
สวนงาน สวนงานมีการดําเนินงานยังไมครบถวนตามองคประกอบดานขอมูล (โดยไมมี การกําหนดแนวทางการนํา
ผลการวิเคราะหดังกลาวไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการสงเสริม คุณธรรมและความโปรงใสภายใน
สวนงานใหดีข้ึน) 

5.2 ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการดําเนินงานขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส ภายในสวนงานอยางเรงดวน 



ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใส (CMU-ITA) ของ

คณะมนุษยศาสตรท่ีตองรีบดําเนินการเพื่อแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน การใหบริการหรือ การ

เปดเผยขอมูลของสวนงานท่ีทําใหไดคะแนนตํ่าใหรวดเร็วท่ีสุด ควรใหความสําคัญกับการสรางการรับรูและ การ

ดําเนินงานในตัวช้ีวัด IIT และ EIT ท่ีมีคะแนนตํ่ากวาเกณฑรอยละ 85 รวมถึงดานการเปดเผยขอมูล สาธารณะผาน

แบบ OIT ในตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล และตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ท่ีมีคะแนน ตํ่ากวารอยละ 85 

ท่ีเปนประเด็นท่ีสวนงานตองรีบดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงานตาง ๆ ในการขับเคล่ือน มาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงานอยางเรงดวน โดยตองเปดเผยขอมูลใหครบถวน สอดคลองตาม

หลักเกณฑ เงื่อนไขการตอบแบบวัด และองคประกอบขอมูลในแตละขอคําถามตัวช้ีวัดท่ีกําหนด ไวในเกณฑการ

ประเมิน และแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการตาง ๆ ท่ีจะสงผลให สวนงานยกระดับ

คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานเพิ่มข้ึน 


